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“Las microfinanzas no solo ofrecen dinero; ofrecen esperanza,
dignidad y una oportunidad para sofiar con un futuro mejor.”

Esther Duflo (Premio Nobel de Economia, 2019)



eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Agradecimientos

A Jorge, por redirigir el timén, sabedor del rumbo correcto y el viento adecuado.

A ti Aita, por ser siempre mi primer editor.

A Marcos, por abrir puertas y aportar valor.



eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

iNDICE:

I 10 Yo 11T o7 oY T 10
R S 1 1= = Lo o T o 10
1.2 Objetivos de iNVESIGaCION...........uiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 11
LIRS 21 1Y, =1 o To (o] oo | - 12
1.4 Estructura de trabajo............ooooiiiiiii 14

2. Las microfinanzas, concepto, evolucidon y problematica..........ccccceeeeeeeeeereeiereeeeeeeeeeenn. 15
2.1 Concepto y evolucion de las microfinanzas.............cccccooviiiiiiieni i 15

2.1.1 Definicion y fundamentos de las microfinanzas.................eveeeeveeeeiieieeeieeeeeennenn. 15
2.1.2 Historia y desarrollo: desde Muhammad Yunus hasta el panorama actual...... 19
2.2 La Relevancia de las Microfinanzas en el Desarrollo Social y Comunitario............... 20
2.3 Microfinanciacion en la era de la globalizacion...............cueeeviiiiiieeeen 21
2.4 Retos generales de las microfinanzas: ¢ sostenibilidad o dependencia financiera?.. 23

3. Microfinanzas en paises de renta alta. El contexto europeo...........ccceeeveiiicciicccccccnnnes 25
3.1 Principales actores y estrategias comunes en las redes europeas...........c.ceeeeeeeeees 28
3.2 Estado y contexto del mercado microfinanciero europeo..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenn. 31
3.3 Rol de las microfinanzas en el contexto europeo...........coovvvvveiiiiiii 35

3.3.1 Estimular la economia loCal..........cccccooiiiiiiiiiiiievev e 36
3.3.2 Generacion de empPleO0.............ooooiiiiiii i 36
3.3.3 Incremento de [0S INQrES0OS.......ccciiiiiiiiciie e ae e 39
3.3.4 Impacto en la Igualdad de Género | la brecha del emprendimiento.................. 41
3.4 Limitaciones y Condicionamientos de Género en la Microfinanciacion..................... 43
3.4.1 Emprendimiento Y GENEIO.....c.coiiiiiiiiiiiee e 43
I S U (o= 0 0] o] [=To IR YA e = = o 48

4. El Sector Bancario y la Pérdida del Foco original en la Inclusion Social y el

Empoderamiento..........ccccccciiiiriiiiiiississsssssssssssssssssssssssssnsssmsnsmmssmmnmmnnnnnn e nnnrnnnes 51
4.1 Bancarizacion y Comercializacion del Micropréstamo....................cccoce, 54
4.2 Incentivos del Sistema Privado: Plusvalia sobre Inclusion...........ccccccooviiiiieeeennnns 56

4.2.1 El Modelo Privado y la Busqueda de Rentabilidad..............cccuviiieeiiiiniiiinnnn. 56
4.2.2 La demanda desatendida como inCeNntivo.............ccevvuivviiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 57
4.2.3 La Influencia del Neoliberalismo en la Reconfiguracién de las Microfinanzas..59
4.2.4 Los riesgos del sobreendeudamiento...........cccoovvviriiiiiiiiiiiii e 60

5. Tipos de modelos de microfinanciacion en el contexto espafiol........cccccccoeecceeernnnnn. 65
5.1 MicroBank y la microfinanciacion en el mercado bancario ordinario..........ccccc.c....... 67
5.2 ONGs, colectivos vulnerables y el modelo de microfinanciacion convencional......... 69
5.3 Bizkaia Mikro y el papel de las instituciones publicas...........ccccoeeeiiiciiiiiiiciiiiins 71

0101 T2 11T e o =3 75

7. Futuras lineas de investigacion...........ccccciiiiinmmmnsnssss s 77

8. Bibliografia........cccccuriiiiemire i ————————— 78

L TR 1= o =3 86
N 1o 86
N 1o 1 87



aman ta zabal zazy

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Indice Tablas
Tabla 1: Resumen metodolégico
Tabla 2: Comparativa entre microfinanzas y finanzas convencionales

Tabla 3: Comparativa entre préstamo y crédito

Tabla 4: Comparativa de las microfinanzas en contextos de renta alta y renta baja

Tabla 5: Importe medio de micropréstamo concedido por grupo y region
Tabla 6: Distribucién de las IMF europeas segun el tipo de préstamos ofrecidos

Tabla 7: Monto medio por tipo de préstamo en Europa
Tabla 8: Numero de prestatarios activos por tipo de institucion en Europa

Tabla 9: Evolucion del porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) involucrada
en actividades emprendedoras en etapa inicial (TEA) en la CAPV

Tabla 10: Distribucion por tramos de dinero requerido por emprendedores en fase
inicial (CAPV 2023)

Tabla 11: Dinero utilizado en el ciclo de creaciéon (mediana, en euros)

Tabla 12: Distribucion de la actividad emprendedora en la CAPV en 2023 por
sector y género en fase inicial (CAPV 2023)

Tabla 13: Distribucion de la actividad emprendedora en la CAPV en 2023 por
sector y género Consolidados (CAPV 2023)

Tabla 14: Razones para hacerse auténomo - diferencias entre hombres y
mujeres, Estados miembros de la UE (%)

Tabla 15: Tamafo de la demanda no atendida — NUmero de solicitudes
microfinancieras

Tabla 16: Comparativa de los tipos de interés y condiciones de los
micropréstamos entre las principales opciones de mercado

Tabla 17: Evolucion de la actividad prestataria de Bizkaia Mikro

12

16

18

26

27

33

34

34

43

44

44

45

45

49

57

65

74



aman ta zabal zazy

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

indice Figuras

Figura 1: Preguntas de investigacion 11
Figura 2: Porcentaje de la poblacién mundial sin bancarizar por sexo y pais de origen 17
Figura 3: Modelo de Microfinanciacion Circular 17
Figura 4: Ciclo Perpetuo de Yunus 19
Figura 5: Desarrollo de los vinculos entre la Banca y las IMFs 23

Figura 6: Factores que influyen en las diferencias de los montos concedidos por
region 27

Figura 7: Mapa conceptual de relaciones de las Redes Europeas de Microfinanzas 29

Figura 8: Distribucién de la cartera europea de micropréstamos por subregion y tipo
de institucién 31

Figura 9: Distribucién de la cartera europea de micropréstamos por tipo y prestaciéon

de servicios no financieros 32
Figura 10: Prestatarios por tipo de forma juridica 33
Figura 11: Calidad de la cartera por tipo de préstamo (PAR90 y Préstamos fallidos) 35
Figura 12: Rango de accion de las microfinanzas 36
Figura 13: Diferentes tipos de empresas en la Union Europea, por nimero y empleo

generado, 2017 37
Figura 14: Perfiles contratados tras la recepcion del microcrédito 38
Figura 15: Distribucion de Empresas de MicroBank segun Cambios en su Plantilla 39
Figura 16: Distribucién del tipo de cliente receptor del microcrédito 39
Figura 17: Aumento de los ingresos anuales en beneficiarios de microcréditos

(2020-2022) 40
Figura 18: Evolucion de la facturacién de la sociedad tras la financiaciéon 41
Figura 19: Sector al que pertenecen los negocios por género 47
Figura 20: Distribucion de prestatarios por género en Gaztempresa y Bizkaia Mlkro
(respectivamente) 47
Figura 21: Diferencia de género en el autoempleo por pais/region (2022) 48
Figura 22: Caracteristicas de la evolucion del mercado microfinanciero 51
Figura 23: Distribucion de operaciones del mercado microfinanciero de Espana por

entidades 52
Figura 24: Cantidad de entidades crediticias en los Estados miembros de la UE

(2014-2018) 54
Figura 25: Evolucion de la cartera bruta de préstamos vs prestatarios activos del

mercado microfinanciero europeo 58
Figura 26: Elementos de la influencia del Neoliberalismo en las microfinanzas 58
Figura 27: Grado de disponibilidad de asesoramiento bancario por pais en la UE 63
Figura 28: Esquema Operativo Bancario Ordinario 67
Figura 29: Esquema Operativo ONG 69



eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Figura 30: Esquema Operativo Bizkaia Mikro 72
Figura 31: Pilar de Accion de Bizkaia Mikro 73

Figura 33: Distribucién por resultado contable y la facturacion de las empresas
receptoras de financiacién 74



Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Glosario
Acrénimo Significado
AEM Asociacion Espafiola de Microfinanzas
BCE Banco Central Europeo
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CEE Comunidad Econdémica Europea
CGAP Consultative Group to Assist the Poor
CSR Corporate Social Responsibility
EaSI Employment and Social Innovation
EFSI European Fund for Strategic Investments
EIB European Investment Bank
EIF / FEI European Investment Fund / Fondo Europeo de Inversiones
EMN European Microfinance Network
EPMF European Progress Microfinance Facility
FMI Fondo Monetario Internacional
IFAD International Fund for Agricultural Development

IMF / IMFs Institutions MicroFinanciéres / Microfinance Institutions

INB Ingreso Nacional Bruto
MFC Microfinance Centre
MFIs / MFI  Microfinance Institutions / Microfinance Institution

NBFI Non-Bank Financial Institutions

OCDE / OECD Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

ODS/SDG Objetivos de Desarrollo Sostenible / Sustainable Development Goals

OMD Objetivos del Milenio para el Desarrollo
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PIB Producto Interior Bruto

PNUD / UNDP Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

REM Red Europea de Microfinanzas

SEFORIS Social Entrepreneurship as a Force for more Inclusive and Innovative Societies
SPTF Social Performance Task Force

SROI Social Return on Investment

UE Unién Europea




an ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

RESUMEN:

El siguiente trabajo analiza el impacto y la evolucién de las microfinanzas como herramienta
de inclusion financiera y desarrollo social en Europa, con un enfoque particular en el
contexto europeo y la bancarizacion del mismo. A través de un marco teérico que abarca la
definicion, historia y desafios de las microfinanzas, se analiza su rol en economias de renta
alta, destacando su capacidad para estimular economias locales, generar empleo y reducir
desigualdades de género. Sin embargo, tras un detenido estudio del mercado, el sector y el
funcionamiento actual de las microfinanzas en paises de renta alta, se identifican
problematicas clave, como la comercializacion de los micropréstamos, la pérdida del
enfoque original en la inclusion social, la bancarizacién del instrumento y los riesgos del
sobreendeudamiento. Utilizando una metodologia que incluye revision bibliografica,
entrevistas a expertos y andlisis de datos, se analiza la situacién actual y los distintos
modelos alternativos de microfinanciacion en la Unién Europea. El estudio concluye con el
analisis del modelo y titularidad publica de microfinanciacién en el seno de la UE, orientado
a corregir los retos actuales.

Palabras clave: microfinanzas, inclusion financiera, desarrollo social, microfinanciacion,
modelo publico, Europa, sobreendeudamiento, bancarizacién, neoliberalismo e impacto
social.

ABSTRACT:

This work analyzes the impact and evolution of microfinance as a tool for financial inclusion
and social development in Europe, with a particular focus on the European context and its
banking integration. Through a theoretical framework that encompasses the definition,
history, and challenges of microfinance, its role in high-income economies is examined,
highlighting its capacity to stimulate local economies, generate employment, and reduce
gender inequalities. However, after a detailed study of the market, the sector, and the current
functioning of microfinance in high-income countries, key issues are identified, such as the
commercialization of microloans, the loss of the original focus on social inclusion, the
banking integration of the instrument, and the risks of over-indebtedness. Using a
methodology that combines literature review, expert interviews, and data analysis, different
alternative models of microfinance in the European Union are assessed. The study
concludes with an analysis of the model and public ownership of microfinance within the EU,
aimed at addressing current challenges.

Keywords: microfinance, financial inclusion, social development, microfinancing, public
model, Europe, over-indebtedness, banking integration, neoliberalism and social impact.
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1.Introduccion

1.1 Justificacion

El mundo de las microfinanzas aterrizdé en mi vida personal y profesional generando un gran impacto.
Una herramienta discola en el contexto actual de la financiacion con un potencial para poder
transformar aquellas vidas y comunidades de los colectivos mas vulnerables, a menudo excluidos del
mercado ordinario del crédito. Un instrumento de gran potencial que ha terminado por experimentar
un crecimiento sin precedentes resultando asi en la creacién de un mercado propio y propiciando la
inmersién en el mismo de parte de los principales agentes financieros del panorama internacional. Un
mercado dicho sea de paso, que goza de la capacidad de influir de manera directa en el porvenir y la
prosperidad de personas y empresas.

En el entorno del emprendimiento y en un mundo influido por patrones y algoritmos automatizados
para el calculo del riesgo financiero, la banca y demas prestamistas parecen haber perdido un
componente fundamental que da nombre a uno de los instrumentos mas populares “dar crédito”. De
esta manera, podremos observar como diferentes proyectos y personas quedan excluidos sin la
debida atencidn, a consecuencia de filtrados automatizados e insensibilizados por la intromisién de la
tecnologia. Por otro lado, prestatarios muy necesitados de capital que suponen un elevado riesgo de
impago, llegando incluso a no ser rentables para la banca tradicional. Ante esta lacra financiera, las
microfinanzas pueden ofrecer un nuevo paradigma que de voz y solucién a aquellos sectores mas
necesitados, erigiendose como aquella herramienta clave para empoderar a colectivos que
adolezcan de barreras econdémicas y sociales, y construyendo una alternativa viable para fomentar el
desarrollo comunitario, asi como la reduccion de desigualdades.

Las microfinanzas enfrentan la realidad del contexto financiero actual y plantan cara a la rigidez y
exclusion propias del sistema representando un compromiso claro y firme con aquellos colectivos
vulnerables, proporcionando el acceso al capital necesario para emprender sus proyectos vitales. De
manera complementaria, representan el instrumento necesario para la mejora de la vida y la garantia
de una estabilidad vital (Yunus, 2007)". Desde el origen vacuo y humilde de un sistema sin estructura,
orientado hacia los colectivos mas vulnerables y de caracter rural, hasta el dia de hoy donde miles de
instituciones en todos los rincones del mundo, donde la microfinanciacién sirve de apoyo para todos
aquellos sectores y colectivos marginados a donde el mercado ordinario no llega. Asi mismo, las
microfinanzas funcionan como un catalizador del empoderamiento econémico y social, propiciando
que sean, no solo una herramienta de inclusién financiera, sino también un motor para la justicia
social.

Aunque sin duda alguna, uno de los aspectos fundamentales que me empujaron a desarrollar un
trabajo académico sobre las microfinanzas es su enfoque en el desarrollo colectivo. A diferencia del
resto de productos financieros, los microcréditos no solo impactan individualmente a los prestatarios,
sino que ejercen efectos multiplicadores en las comunidades donde se introduce la financiacion. De
esta manera, dichos préstamos permiten el emprendimiento de negocios locales que generen
puestos de trabajo, fortalezcan las economias locales y fomenten redes de apoyo social y
comunitario, contribuyendo asi al bienestar colectivo (Littlefield, et al., 2003).

" Yunus, fundador del Banco Grameen y padre de la microfinanciacion ha demostrado durante toda su vida la capacidad del
micropréstamo para alejar de la exclusion financiera y la pobreza a todo tipo de colectivos vulnerables, especialmente mujeres.

10
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Este trabajo nos permitira analizar y monitorizar, no solo los logros alcanzados, sino también las
limitaciones que han enfrentado las microfinanzas como instrumento financiero y de desarrollo. El
estudio de las microfinanzas constituye una oportunidad Unica para transformar las vidas de aquellos
excluidos de por si por el sistema, pudiendo ampliar su efecto y alcance al desarrollo colectivo y la
economia circular. Este tema combina mi interés personal por la justicia social y mi deseo de aportar
conocimiento practico que pueda ser utilizado para fortalecer y optimizar estos programas (Duflo,
2019)2

Conviene incidir en que a lo largo del presente trabajo se emplearan los términos “microcrédito” y
“micropréstamo” de manera indistinta, tal como suele hacerse comunmente en el ambito del sector
financiero y del desarrollo. No obstante, cabe recalcar que, desde una perspectiva estrictamente
econémica, ambos conceptos presentan diferencias técnicas. El microcrédito suele estar mas
vinculado a iniciativas de desarrollo social y financiero, con un enfoque en la inclusiéon de personas
tradicionalmente excluidas del sistema bancario, mientras que el micropréstamo puede entenderse
como una operacion financiera de menor cuantia sin necesariamente implicar una dimension social.
Asi mismo, ambos conceptos forman parte de un discurso y una narrativa (mas amplios) que quedan
enmarcados como instrumentos dentro del mundo de las “microfinanzas”.

1.2 Objetivos de investigacion
Figura 1:Objetivos de investigacion

Objetivo General

Estudiar los modelos microfinancieros en entornos de renta alta,
sus fortalezas y debilidades

Objetivos secundarios

Entender los efectos reales de las practicas microfinancieras en aspectos
relacionados con el emprendimiento, |la inclusion, el género y el empleo

Objetivos secundarios

Analizar criticamente el estado del mercado microfinanciero
europeo, estudiando la bancarizacion, concentracion y los
incentivos del mismo

Fuente: elaboracion propia

2El impacto de las microfinanzas es mas que econdmico; es humano, ofreciendo oportunidades que transforman vidas y
comunidades” (Duflo, 2019).
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1.3 Metodologia

La elaboracién del siguiente Trabajo de Fin de Master se ha basado en una metodologia cualitativa y
documental, orientada a analizar el mundo de la microfinanciacion desde una perspectiva
integradora, con especial atencién a la inclusion financiera de las mujeres y los colectivos
vulnerables. Para ello, se ha adoptado un enfoque multidisciplinar que ha tratado de combinar el
analisis académico, la recopilacion de informacion institucional y técnica, y el acceso directo a
experiencias del sector mediante entrevistas y participacion en eventos especializados.

En primer lugar, se realizd una revision bibliogréfica a través de bases de datos académicas como
Google Scholar y Elsevier, asi como paginas web y blogs especializados. La busqueda se guié por
palabras clave como las microfinanzas, inclusién financiera, empoderamiento, educacion financiera,
desigualdad de género o finanzas digitales y sobreendeudamiento. De manera complementaria, el
uso de la Inteligencia Artificial ayudd en la busqueda de bibliografia especifica en los temas a tratar y
desarrollar, garantizando coherencia y argumentos que sostengan con evidencia y hechos las tesis a
profundizar.

En segundo lugar, se analizaron informes técnicos e institucionales de organismos como CGAP,
Banco Mundial, EMN, CEPAL, FMI, Comision Europea, BCE, EIF, Banco de Espana, Microbank,
AEM y Bizkaia Mikro, que aportaron datos clave sobre el estado y evolucion del sector.

Ademas, se realizaron entrevistas a expertos del ambito, como el Presidente de la Asociacion
Espafiola de Microfinanzas y el Representante de la Comision Europea en el area de Inclusion
Financiera y Microfinanzas y Director de la Red Europea de Microfinanzas, cuyas aportaciones
enriquecieron el enfoque practico del trabajo. Finalmente, se asisti6 a webinars y ponencias de la
Red Europea de Microfinanzas, que ofrecieron una vision actualizada sobre tendencias y desafios del
sector.

Tabla 1: Resumen metodoldgico

Categoria

- Google Scholar, Elsevier, para la busqueda directa de enlaces a trabajos
académicos.

i) Trabajos académicos - Paginas web y blogs especializados de los principales organismos e
instituciones a cargo del estudio de la microfinanciacion y la inclusion
financiera.

- CGAP (Consultative Group to Assist the Poor)

- Banco Mundial

- CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe)

- CODE

- Comision Europea

- EMN (European Microfinance Network)
ii) Reportes técnicos o de = - FMI (Fondo Monetario Internacional)
politica/institucionales - EIF (European Investment Fund)

- Eurostat

- BCE (Banco Central Europeo)

- Banco de Espafia

-AEM (Asociacion Espafiola de Microfinanzas)

- Microbank

- Documentacidn y datos propios de Bizkaia Mikro

12
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iii) Realizacion de
entrevistas

iv) Asistencia a
ponencias y webinars
especializados

Palabras clave para la
busqueda

Entrevistas a personalidades del sector que logren transmitir
experiencia y conocimientos clave para el desarrollo del trabajo:
- Director de Treball Solidari y presidente de la Asociacion

Espafiola de Microfinanzas.

- Representante de la Comision Europea en el drea de Inclusién
Financiera y Microfinanzas y director de la Red Europea de

Microfinanzas.

Durante la realizacion del trabajo académico, se particip6 en las
distintas ponencias de la Red Europea de Microfinanzas donde ademas
de contribuir con relevantes KPIs de la situacion del sector, se pudo

apreciar el rumbo del mismo.

- Normas de género

- Brechas de género

- Desigualdad

- Pobreza

- Inclusioén financiera

- Educacién financiera

- Microcréditos

- Empoderamiento

- Emprendedores

- Microfinanzas

- Acceso financiero de la mujer y grupos vulnerables
- Transferencias condicionadas

- Finanzas digitales

- Decisiones financieras de la mujer
- Violencia de género

13
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1.4 Estructura de trabajo

El trabajo se estructura en diferentes secciones, desarrolladas con una logica progresiva y
desarrollada que parte desde el marco conceptual para desembocar en propuestas practicas fruto del
andlisis. La primera seccion, la Introduccién, establece el punto de partida. En ella se exponen mis
motivaciones tanto personales como académicas que justifican la eleccidon del tema, asi como las
preguntas de investigacién y los objetivos generales que han guiado el estudio.

Después, en el Marco Teérico, se profundiza en los fundamentos conceptuales de las microfinanzas.
Esta parte traza una evolucién histérica que va desde sus origenes en el modelo impulsado por
Muhammad Yunus hasta los desarrollos contemporaneos. Se estudia el papel de las microfinanzas
en el desarrollo social y comunitario, su creciente insercion en un contexto globalizado, asi como las
problematicas estructurales que enfrenta el sector.

Mas tarde, se profundiza en el analisis de las microfinanzas en paises de renta alta, centrandose en
el contexto europeo. En este apartado se adaptan los conceptos tedricos al entorno de economias
desarrolladas, caracterizadas por sistemas financieros robustos pero que aun excluyen a ciertos
colectivos. Posteriormente, el trabajo presenta un estudio de caso centrado en el proceso de
bancarizacién y comercializacion del microcrédito en el contexto europeo. Esta seccion critica
examina cémo los incentivos del mercado han desviado el foco original de inclusién social, alertando
sobre los riesgos de sobreendeudamiento y la influencia de paradigmas neoliberales en el redisefio
del modelo microfinanciero.

La quinta seccion aborda los modelos de microfinanciacién en Espafa, con una revision de las
distintas modalidades existentes. Se analizan las iniciativas impulsadas por la banca tradicional,
como MicroBank; los modelos promovidos por organizaciones no gubernamentales y colectivos
sociales; y las propuestas publicas de financiacion, representadas por entidades como Bizkaia Mikro.

En el apartado de Conclusiones, se sintetizan los principales hallazgos obtenidos a lo largo del
estudio. Se identifican las limitaciones del modelo actual y se reivindican alternativas basadas en
criterios de impacto social y gestion publica de la financiacion, proponiendo una reorientacion del
sector hacia fines mas inclusivos y sostenibles.

Finalmente, en la seccion de Futuras lineas de investigacién, se plantean diversas posibilidades para
continuar el analisis del fenédmeno microfinanciero. Entre ellas, se destacan la necesidad de ahondar
en la regulacion del sector, explorar las oportunidades y riesgos de la digitalizacion, y evaluar con
mayor profundidad el papel de la financiacion de impacto como motor de inclusién y desarrollo social.
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2. Las microfinanzas, concepto, evolucién y problematica

2.1 Concepto y evolucién de las microfinanzas

2.1.1 Definicion y fundamentos de las microfinanzas

Las microfinanzas abarcan todos aquellos servicios financieros enfocados hacia personas o
microempresas con bajos ingresos que, por definicidn, no tienen acceso al mercado ordinario de
financiacion bancario. Su objetivo principal consiste en fomentar la inclusion financiera y la reduccion
de la pobreza mediante la provision de recursos financieros que propicien la generacion de ingresos,
la acumulacion de ahorro y la mitigacion de los riesgos (World Bank, 2018).

En esa linea y a diferencia de los productos financieros convencionales, las microfinanzas se
caracterizan por las siguientes particularidades:

Tamaino de las operaciones: el conjunto de las microfinanzas se distinguen por ofrecer
préstamos de bajo importe, comunmente conocidos como micropréstamos. Este tipo de
préstamos, estan especialmente pensados para satisfacer las necesidades financieras de
personas de bajos recursos que, por definicion no pueden acceder al sistema ordinario de
financiacion. Cabe destacar que el importe promedio de concesién varia en funciéon de
diferentes variables, tales como el tipo persona, el pais de origen, el riesgo de crédito o la
entidad®.

Sectores no bancarizados: por definicion las microfinanzas estan enfocadas en atender a
aquellos colectivos excluidos del mercado financiero debido a dafios colaterales fruto del
contexto de su sector o la ubicacion de su actividad. Segun datos del Banco Mundial, mas de
2.500 millones de personas no disponen de acceso al sistema financiero y sus servicios
formales (World Bank, 2018). Esta casuistica es especialmente comun en las zonas rurales y
entre poblaciones marginadas. De ahi, subyace el objetivo y las pretensiones de la
herramienta como instrumento de inclusién y empoderamiento, dejando atras cuestiones
como la rentabilidad o el interés financiero (Rutherford, 2000).

Complementos no financieros: sin duda, el hecho diferencial de las microfinanzas frente al
resto de servicios y productos del sector son el conjunto de servicios no financieros anexos al
propio micro préstamo que complementan la labor.

o Capacitacién: servicios completos formativos en materia de gestién empresarial y
financiera con objeto de garantizar la correcta gestion de los fondos concedidos.

o Educacion: paquete educativo en materia de ahorro, planificacion y administracion de
tesoreria.

o Red: inclusién en redes colaborativas y comunitarias de clientes y entidades
colaboradoras del ecosistema microfinanciero.

3 ElI monto hace referencia a préstamos personales, los cuales en en el contexto estrictamente europeo oscilan entre los
8.000 € y 9.000 €. En el caso de los micropréstamos a personas juridicas, el importe alcanza hasta los 50.000 €.
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Tabla 2: Comparativa entre microfinanzas y finanzas convencionales

ofinanzas Finanzas convencionales

-Personas de bajos ingresos y en
riesgo de exclusién social.

- Empresas de reciente constitucién
o con dificultades operacionales

Personas y empresas con
ingresos y facturacién medios y
altos

Destinatarios

Tamafo operaciones Pequefio Mediano y grande

-Historial crediticio
-Andlisis de -Avales personales
viabilidad/sostenibilidad -Garantias

-Comisiones adicionales

Condiciones

-Servicios de educacion financiera
-Complementos de capacitacién Limitado a servicios financieros
-Red comunitaria de asistencia

Complementos al
servicio

Fuente: elaboracioén propia

Principios fundamentales de las microfinanzas

En cuanto a los objetivos principales de las microfinanzas, estas tienen por objeto facilitar la inclusién
financiera de aquellos sectores mas marginados posibilitando la provision de servicios basicos tales
como; microcréditos, seguros o ahorros corrientes. Sin embargo, adicional a ellos las microfinanzas
buscan conseguir los siguientes objetivos:

En primer lugar, el empoderamiento de colectivos marginados. De esta manera, al proveer de las
herramientas necesarias para generar ingresos sostenibles y recurrentes, las microfinanzas terminan
por mejorar la calidad de vida de las personas (Yunus, 2007). En segundo lugar, otro de los objetivos
reside en la estimulacién de la economia local. Las microfinanzas tienen un efecto multiplicador en la
economia. Fruto de la financiacion de pequefios negocios, logran crear empleo y maximizar
beneficios, dinamizando asi las economias locales a nivel micro (Asian Development Bank, 2017).
Las microfinanzas se rigen por los siguientes principios fundamentales:

e Importes reducidos: los importes de los micropréstamos son por naturaleza menores que el
resto de productos del mercado. Esto se debe a que estan disenados especificamente para
cubrir las exigencias de los emprendedores de menores ingresos. De hecho, los préstamos
suelen ir dirigidos a financiar la adquisicion de insumos agricolas, la compra de herramientas
basicas o el establecimiento de los primeros pasos de las microempresas.

De forma adicional, los micropréstamos se caracterizan por la flexibilidad en los pagos
ofrecida a los prestatarios. Existen diferentes formatos de pagos, todos ellos disefiados para
satisfacer las necesidades de cada empresa o persona*. En esa linea, las cuotas pueden ir
desde la periodicidad semanal, la mensual o incluso trimestral. Por definicién, las cuotas se
suelen estructurar para que los montos a pagar sean reducidos, facilitando asi el pago del
préstamo sin generar distorsiones en el flujo de caja.

4 En las comunidades agricolas las fechas de pagos suelen ir alineadas con las temporadas de cosechas en aras de facilitar a
los prestatarios la amortizacion del préstamo.
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Enfoque en comunidades rurales y mujeres: uno de los principales componentes de las
IMFs reside en el empoderamiento femenino y el desarrollo de las comunidades rurales, en
aras de combatir la vulnerabilidad socioecondmica. Un dato del Banco Mundial (2021)
evidencia el foco de las microfinanzas al constatar que el 70% de los prestatarios de las IMFs
en contextos de renta baja son mujeres.

De forma complementaria, en las zonas rurales, la infraestructura financiera es insuficiente o
inexistente, siendo las IMFs y sus programas cruciales para la subsistencia de diferentes
proyectos y actividades productivas del sector de la agricultura, artesania o la ganaderia
(Asian Development Bank, 2017).

Figura 2: Porcentaje de la poblacién mundial sin bancarizar por sexo y pais de origen

@ Poblacién bancarizada Resto del mundo

@ Hombres sin bancarizar India

Mujeres sin bancarizar Indonesia

Pakistan
Nigeria
11,0%
Bangladesh
46,0% China

Egipto, Rep. Arabe

17,0%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Global Findex Database (2021)

Financiacién circular: el concepto natural y origen de las IMFs (asi como sus respectivos
programas de microfinanciacion) se basan en modelo circular de financiacion, donde la
amortizacion del préstamo por el prestatario servira, no solo para hacer sostenible el
programa de financiacién, sino también para posibilitar que otra persona pueda recibir otro
préstamo, volviéndose perpetuo y circular el modelo (ver figura 3).

Figura 3: Modelo de Microfinanciacién Circular

Concesion
Micropréstamo

Modelo de

Microfinanciacién
Circular

Fuente: elaboracioén propia
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o El préstamo se le concederia al prestatario 1, proveyendo de la financiacion
necesaria al mismo para iniciar y emprender su proyecto particular. El prestatario 1
empleara el capital recibido en renovar el sistema productivo, maximizando su
beneficio. El capital recibido sera empleado para generar rendimientos que permitan
aumentar la productividad de la sociedad, devolviendo asi el préstamo.

o Una vez invertido el capital en el sistema productivo de la empresa y habiendo
incrementado la productividad de la misma, esta maximiza los beneficios. De esta
manera, cumplira en tiempo y forma con las cuotas de amortizacion del crédito,
devolviendo la cantidad prestada mas un interés. Este modelo no depende de
inyecciones externas y si de la devolucion integra de la cuota, garantizando su
sostenibilidad en el largo plazo.

o La IMF recibira el dinero prestado mas un agio®, el cual sera empleado en conceder
financiacion al prestatario 2, perpetuando de manera circular el modelo. De esta
manera el modelo se fundamenta en la reutilizacion del capital, una herramienta que
que propicia el desarrollo econémico de la comunidad al mismo tiempo que el fondo
rotativo® aumenta. En este sentido, el mismo monto empleado para un cliente se
utiliza varias veces, maximizando su impacto en la comunidad.

Diferencia entre crédito y préstamo

Aunque en el lenguaje cotidiano los términos crédito y préstamo suelen utilizarse indistintamente,
desde una perspectiva financiera nos muestran claras diferencias. Ambos son instrumentos de
financiacion, pero se diferencian principalmente en la forma de disposicién del dinero, el uso de los
fondos y la manera de amortizacion.

e Préstamo: implica la entrega de una cantidad fija de dinero al inicio del contrato, que debe
devolverse en un plazo acordado, generalmente en cuotas regulares.

e Crédito: establece un limite maximo de dinero disponible, que el titular puede utilizar parcial
o totalmente segun sus necesidades, pagando intereses unicamente sobre el capital
dispuesto.

Tabla 3: Comparativa entre préstamo y crédito

Ejemplos comunes i , L
jemp - Préstamos personales - Lineas de crédito

Elemento Préstamo Crédito
Entrega del dinero En una sola vez Segun necesidad, dentro de un limite
| Intereses Sobre el total concedido Sobre el monto utilizado |
| Reembolso Cuotas fijas periddicas Flexible, segun uso y condiciones |
| Duracién Fijada desde el inicio Renovable |
‘ - Hipotecas - Tarjetas de crédito ‘

Fuente: elaboracion propia

5 El tipo de interés aplicado para la mitigacion del riesgo durante el préstamo.

6 El fondo rotativo hace referencia al capital o fondo disponible por la institucion para prestar a empresas y personas.
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2.1.2 Historia y desarrollo: desde Muhammad Yunus hasta el panorama actual
El inicio de las microfinanzas

Si bien es cierto que no existe consenso acerca del nacimiento del modelo de microfinanciacién’,
este le debe en gran medida notoriedad a Muhammad Yunus (conocido como el banquero de los
pobres), padre conceptual del microcrédito grupal y precursor de un modelo que ha sacado a
millones de personas de la pobreza extrema. Recién llegado de occidente -de la ortodoxia econdmica
de las universidades y academias norteamericanas- Yunus, impactado por el nivel de pobreza que
identific6 a su vuelta, no vacilé en intervenir para dar solucién a una incémoda realidad. En su
imaginario particular residia la remota idea de contribuir a la reconstruccién de su pais, el cual
todavia aquejaba de la devastacion de una reciente guerra de independencia (Yunus, 2007).

Sin embargo, cuanto mayor era el tiempo que pasaba con el campesinado, mas se percataba que la
pobreza que asolaba a la region no respondia Unicamente a una cuestion de recursos insuficientes o
mala praxis econémica. Tras ello, asomaba una trampa aparentemente invisible que retenia a las
personas en un ciclo constante de desolacién y hambre sin opcién aparente a poder salir.

Figura 4: Ciclo Perpetuo de Yunus

Pedir prestado el
dinero para
producir

Producir para
pagar el crédito

solicitado

cicLo
PERPETUO DE
YUNUS

Falta de recursos
para producir

Fuente: elaboracioén propia

Tras una conversacion con Sufiya Begum, una humilde bengali que fabricaba taburetes de bambu en
la misma aldea, el joven economista identificaria una de esas “trampas invisibles™. Para poder
fabricar el producto; Sufiya debia comprar una materia prima, el bambu, a través de créditos a
prestamistas locales, usureros que infligian elevadas tasas de intereses. Mediante este método y una
vez amortizada la deuda, Sufiya apenas generaba beneficios suficientes para poder alimentar a su
familia. De esta manera, Yunus rapidamente identificaria un patrén comun. La totalidad de los
comerciantes y vecinos locales se veian envueltos en un fino velo fruto del sistema ordinario de
financiacion.

7 Mientras Yunus iniciaba la conceptualizacion del modelo que mas tarde terminaria por recibir el nombre de Grameen Bank,
en paralelo, modelos de microfinanciacién arcaicos e incipientes estaban siendo aplicados en América Latina.

8 El término hace alusion al conjunto de barreras que los productores o emprendedores locales tendrian que enfrentar cada

vez que necesitaban del acceso a la financiacion, tales como; elevadas comisiones, tasas de interés o avales y garantias
personales.
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Mediante elevadas tasas e intereses, los bancos obligaban a los prestatarios a dedicar la practica
totalidad de los beneficios generados para hacer frente a sus compromisos de pago, no permitiendo
obtener un ingreso y perpetuando un ciclo sin fin; el ciclo perpetuo de Yunus® (ver figura 4).

Preocupado por la situacién, Yunus decidioé actuar. Aquel dia presté a Sufiya una cantidad cercana a
los 27 takas (algo menos de un ddlar). Para el economista bengali se trataba de una cantidad
insignificante, pero para Sufiya implicaba la oportunidad de comprar bambu sin la necesidad de
depender de prestamistas externos, agotando asi la posibilidad de extraer un beneficio de su
actividad y obtener una ganancia de su trabajo (Bornstein, 2005). Para sorpresa de todos, la mujer
devolvié rapidamente el préstamo creando una idea en la mente de Yunus; si aquel pequefio caso
pudiera aplicarse a mas gente, el efecto seria imparable.

Acababa de nacer la solucién para la financiacién de las microempresas, los migrantes, las mujeres
emprendedoras y todo tipo de colectivos excluidos del mercado bancario ordinario. De esta forma, el
concepto del microcrédito era sencillo, se basaba en la premisa fundamental de proporcionar
pequefios préstamos a colectivos pobres, especialmente mujeres, para que, de esta manera
pudieran invertir en actividades productivas. La banca tradicional representaba la vision tradicional
del crédito. Un espacio donde estos proyectos nunca hubieran tenido pase, y en el supuesto caso de
acceder a la concesion del crédito, lo hacian a elevados e inviables tipos de interés. De esta forma,
ser pobre dejaria de ser una situacion perpetua y se convertiria en una condicién temporal,
empoderando aquellos proyectos que necesitaban de confianza e incentivando una fuente de
creacion de riqueza y redistribucion de la misma (Yunus, 2007).

Sin embargo, hacer realidad este suefio no seria tarea facil. Durante el inicio, el economista bengali
trataria de convencer a los banqueros locales para que asimilasen su modelo. Sin embargo, estos se
aferraria a su modelo tradicional, donde la evaluacion del riesgo y la nula confianza en aspectos
complementarios como la idea, la voluntad o la ilusién de un proyecto personal no entrarian dentro
del analisis para la concesion del préstamo. Anclados en la l6gica capitalista de la época, “los pobres
no eran confiables” (Bornstein, 2005). De esta forma, ante la negativa de la banca tradicional, Yunus
decidid que, si estos no prestaban el dinero a los pobres, él mismo lo haria.

2.2 La Relevancia de las Microfinanzas en el Desarrollo Social y Comunitario

Las microfinanzas han intervenido con fuerza en el contexto financiero tradicional, constituyéndose
en poco tiempo como una herramienta crucial para lograr garantizar la inclusion financiera y el
desarrollo social y econémico de diferentes colectivos en riesgo de exclusion y vulnerabilidad.
Mediante la oportunidad y el acceso a los servicios financieros a sectores tradicionalmente excluidos,
las microfinanzas abren un nuevo espacio, sin barreras en el que las posibilidades socio econdmicas
y el desarrollo contemplan nuevos horizontes.

De esta manera, mediante instrumentos como los préstamos de menor importe y montos pequefios,
las Instituciones Microfinancieras permiten, tanto a individuos como a empresas salir de la pobreza,
contribuir a la construccion de nuevos puestos de trabajo y estimular las economias locales
(Armendariz & Morduch, 2010.).

En el contexto propio del multilateralismo y las alianzas estratégicas en pos de un desarrollo comun,
sostenible y respetuoso, las microfinanzas constituyen un punto basico desde el cual empezar a
trabajar y constituir nodos de debate éptimos.

® Concepto propio. No existe una denominacién como tal.
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Un ejemplo de lo establecido, queda evidenciado con el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en especial con los siguientes:

e ODS 1: Fin de la pobreza: la microfinanciacion contribuye directamente a través de la meta
1.4, que busca garantizar que todas las personas vulnerables, tengan acceso a servicios
financieros. Al ofrecer herramientas financieras a personas no bancarizadas, las
microfinanzas fomentan el autoempleo y la generacién de ingresos, ayudando a reducir la
pobreza extrema a través de la inclusion financiera.

e ODS 5: Igualdad de Género: la microfinanciacion se alinea con la meta 5.a, que promueve el
acceso equitativo de las mujeres a los recursos econdmicos, como lo son los servicios
financieros.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico: la microfinanciacion se centra en la meta
8.3, que propicia politicas orientadas al desarrollo de microempresas y el emprendimiento. Al
proporcionar capital a los pequefios negocios, la microfinanciacién impulsa el empleo y el
crecimiento economico, especialmente en sectores y poblaciones marginadas (Naciones
Unidas, 2015).

Numerosos informes y estudios avalan que las microfinanzas han demostrado ser un factor clave en
la reduccion de las tasas de pobreza gracias a garantizar el capital necesario a pequefios
emprendedores. De forma adicional, los instrumentos microfinancieros constituyen el amparo
fundamental y necesario para el colectivo femenino, siendo su principal cartera y habiendo servido de
salvavidas financiero para cientos de miles de personas y empresas en todo el mundo (Banco
Mundial, 2004).

A nivel estrictamente comunitario, la completa provision de los servicios microfinancieros ejerce un
impacto directo en el desarrollo de la comunidad donde se ubica, contribuyendo en el fortalecimiento
del tejido empresarial, laboral y social. En esa linea, conviene destacar su impulso en promover la
cooperacion y establecimiento de redes econdmicas solidarias que fomentan la ayuda entre clases
sociales y agentes econdémicos locales (Yunus, 2006). La evidencia demuestra de qué manera en
aquellas regiones con una alta incidencia de la tasa de pobreza, las microfinanzas han logrado
diversificar las fuentes de ingreso de los beneficiarios, reduciendo asi la vulnerabilidad social de los
hogares (Banerjee & Duflo, 2011).

A su vez, el grado de eficacia del instrumento estard condicionado a la responsabilidad de su
aplicacion, siendo crucial evitar externalidades negativas como el sobreendeudamiento, temas que
se introduciran en este trabajo académico y en futuras lineas de investigacién. De esta forma, nos
aseguraremos que los instrumentos financieros sean comprensibles, accesibles y utiles para los
prestatarios.

2.3 Microfinanciacion en la era de la globalizacion
La globalizacién en las microfinanzas y la inclusién financiera

El proceso de globalizacion se ha constituido como el factor en la proyeccién de las microfinanzas a
nivel mundial. El desarrollo de las distintas redes de interconexién globales han propiciado que,
modelos de éxito y precursores como el Grameen Bank se hayan adaptado a las dindmicas actuales
y hayan logrado reproducir sus procesos y modelos en diferentes contextos socioeconémicos y
culturales. La globalizaciéon ha propiciado la inclusion de tecnologia y recursos digitales dentro del
sector financiero, impulsando el acceso a recursos financieros en regiones olvidadas y desatendidas.
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Como resultado, la globalizacién ha propiciado la inclusién financiera de diferentes lugares y
colectivos. En esa linea, segun datos del Microfinance Barometer (2019), los prestatarios activos han
evolucionado desde los 140 millones a nivel mundial en 2009 hasta los 180 millones de 2017.

Acceder a una cuenta bancaria o de crédito supone el primer paso hacia la inclusion financiera,
permitiendo de esta manera guardar y ahorrar dinero a las personas, asi como enviar y recibir pagos
corrientes. No contentos con ello, una cuenta supone el primer paso para acceder al resto de
servicios financieros. En esa linea, la disposicion de una cuenta corriente es la garantia para que una
familia pueda ingresar y percibir una ayuda o prestacion por desempleo. Por ello, garantizar que las
personas del mundo tengan acceso a una cuenta sigue siendo uno de los grandes objetivos de
diferentes instituciones, tales como el Banco Mundial o el FMI™.

Todo ello ha derivado en grandes avances dentro del marco de la inclusion de diferentes colectivos
marginados en el ecosistema financiero. Siendo las microfinanzas el primer y Unico contacto de
determinados colectivos con el mundo financiero, la concesion de un micropréstamo supone el punto
de entrada, y la apertura de una cuenta con la empezar y desarrollarse. Asi mismo, la integracion
global de los mercados financieros ha generado la movilizacién de grandes cantidades de capital
hacia instituciones de microfinanzas en paises en desarrollo. Gracias a ello se ha logrado la
expansion de estos programas y la oferta de una gama mas amplia de servicios financieros.

Diferentes entidades han reconocido la relevancia de la inclusioén financiera como un elemento clave
para lograr combatir la pobreza y promover la prosperidad social y comunitaria. Segun datos del
Banco Mundial, en torno a 2.500 millones de personas siguen sin tener acceso a servicios financieros
ordinarios, y el 75% de las personas por debajo del umbral de la pobreza no tiene cuenta bancaria.
La promocién de las microfinanzas es esencial para mejorar estas cifras (World Bank, 2022).

La integracion en los mercados y el acceso a fondos globales

La integracién en los mercados y en la estructura financiera global ha constituido un hito esencial
para el desarrollo de las Instituciones de Microfinanzas y sus programas de financiacion, propiciando
su expansion y el fortalecimiento de una estructura propia. De esta manera, las IMFs a consecuencia
de su integracion en los mercados han logrado acceder a fondos globales, concentrando bolsas de
capital y proporcionando liquidez para facilitar la supervivencia de sus respectivos programas de
financiacion a colectivos vulnerables.

Siguiendo en esa linea, las IMFs han estrechado, aun mas si cabe, sus lazos y relaciones con la
estructura financiera y bancaria ordinaria. De hecho, han llegado a participar en muchos casos en
fondos de inversién y otros mecanismos financieros convencionales, alcanzando de esta manera el
acceso a capital, necesario para poder ofrecer condiciones mas favorables en los microprestamos.
Un caso que evidencia el compromiso del sistema bancario convencional para con los programas de
microfinanciacion es el modelo apadrinado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta
entidad ha implementado diferentes proyectos' para apoyar a las IMFs en su acceso a los mercados
de capital y la financiaciéon en moneda local.

' La inclusion financiera constituye un elemento esencial que facilita la consecucion de 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

" Uno de estos ejemplos es el proyecto RG-Q0031 centrado en proveer de recursos a las IMFs y que estas a su vez puedan

atender a los colectivos objetivo. Disponible en: https://www.iadb.org/es/proyecto/RG-Q00317?
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Por ello veremos cémo la integracion entre IMFs y el sistema financiero ordinario y sus agentes es ya
una realidad, fruto tanto de la madurez de los programas, como de la labor divulgadora, propiciando
que el éxito y las bondades de la microfinanciacion sean conocidas en todo el sector. La figura 5 es
un claro ejemplo de la praxis expuesta. Un ejemplo pormenorizado de los pasos que se han ido
dando en la integracién progresiva de la microfinanciaciéon para con el sistema bancario y financiero
ordinario.

Figura 5: Desarrollo de los vinculos entre la Banca y las IMFs

Vinculo mas estrecho

A

Un banco fundauna ———  Sogebank (Haiti) funda sogesol, entidad
entidad de prestamos de micropréstamos en el afio 2000.
Un banco hace inversion Jammal Trust Bank y Credit libanais
de capital en una IMF adquieren parﬁcipaciunes de Am'E'E", un

program de microfinanzas.
ICICI Bank (India) contrata operaciones

microfinancieras a IMFE.

Raffeissen Bank (Bosnia) concede
préstamos a IMF dentro del pais.

Yinculo menos estrecho

Fuente: elaboracion propia en base a FMI (2004)

2.4 Retos generales de las microfinanzas: ¢ sostenibilidad o dependencia
financiera?

Préstamo como soga o herramienta de inclusion

Uno de los debates mas relevantes acontecidos en el seno de la microfinanciacion oscila entre su
impacto como instrumento para la inclusién financiera o el riesgo de constituir una trampa hacia el
sobreendeudamiento de los colectivos mas vulnerables. Si bien es cierto que ha funcionado como un
instrumento clave para la generacion de oportunidades econdmicas, algunos estudios sefalan que
en determinadas ocasiones los receptores del préstamo han llegado a acumular deudas insostenibles
tanto en montos como en tipos de interés excesivos, conduciendo a una insostenibilidad de la deuda
contraida (Ledgerwood, 2013).

Dentro del marco de la microfinanciacion, el sobreendeudamiento ha adquirido una identidad propia,
definiéndose como aquella situacion en la que los prestatarios no son capaces de cumplir con sus
obligaciones financieras sin sacrificar algun bienestar basico para el pago de los compromisos de
deuda (Schicks, 2014).
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Existen diferentes motivos por los cuales este fendmeno, no sélo tiene lugar, sino que se ha visto
incrementado. A continuacién, se enuncian algunos de los componentes que intervienen en el
proceso de sobreendeudamiento (ver figura 7):

Figura 7: Factores de sobreendeudamiento

Bancarizacion Practicas
Forzada abusivas

Tasas de Interés Oferta de Crédito Falta de Educacion
Excesivas excesiva Financiera

Fuente: elaboracioén propia

e Bancarizacion forzada: a consecuencia de la evolucion del ecosistema microfinanciero
hacia un entorno comercial y bancario, la presion por incorporar a los sectores vulnerables al
sistema financiero ordinario ha propiciado la oferta de préstamos sin una evaluacion
adecuada y rigurosa de la capacidad de pago. Durante este proceso, cuando el mismo no se
adapta a las condiciones socioecondmicas de los beneficiarios, incrementa su fragilidad
financiera, aumentando el riesgo de sobreendeudamiento (Thapa, Paudel, Lanzavecchia, &
Pathak, 2025).

En esa linea, el micropréstamo ha sido incorporado por la banca tradicional en su oferta y
variedad de productos financieros-comerciales, perdiendo el foco en origen de reduccion de
desigualdades y erradicacion de la pobreza, alcanzando una dimensién cada vez mas
comercial'?,

e Usura y tasas de interés excesivas: en aras de una reduccion o mitigacion del riesgo,
determinadas IMFs aplican tasas de interés muy superiores de las que ofrecen los bancos
tradicionales, tratando de justificarlo en los costos operativos estructurales y el gran riesgo de
impago. Estas condiciones en los préstamos conducen hacia el lastre en empresas y
personas, siendo estas incapaces de la devolucién integra del capital prestado y entrando en
un ciclo circular de sobreendeudamiento (Bateman, 2010).

e Oferta excesiva de crédito: la competencia entre las distintas entidades microfinancieras
por hacerse con los servicios de los clientes prolifera una oferta excesiva de productos
financieros que, lejos de mejorar la calidad de vida, generan una acumulacién de deudas
insostenible para los prestatarios. La critica general que sostienen estas tesis argumenta que
las microfinanzas han evolucionado su propio modelo hacia “la autoexplotaciéon vy
mercantilizacion de la pobreza, a través de la injerencia del neoliberalismo” (Bateman, 2010).

2 Prueba de ello es la incursion de la banca comercial en el desarrollo y configuracion de redes y secciones internas
orientadas a la microfinanciacion como el caso de Caixabank o BBVA en latinoamérica.
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e Falta de educacién financiera: el escaso nivel de conocimientos financieros tiene diferentes
implicaciones. Una de ellas incide en el riesgo de sobreendeudamiento. De esta manera, los
prestatarios potenciales, en el momento de sopesar las condiciones de acceso a los
productos financieros, acostumbran a identificar dificultades en la comprensién de las
condiciones reales de los préstamos, llegando a no ser capaces de entender las
consecuencias o viabilidad de los productos que estan contratando.

e Practicas crediticias abusivas: otros de los claroscuros que constituyen en si mismo una
consecuencia del sobreendeudamiento, son las practicas de cobro y recuperacion abusivas
de determinadas organizaciones e instituciones microfinancieras. Algunas de estas
desarrollan y aplican técnicas agresivas de cobro y refinanciacion que perpettan el ciclo de
endeudamiento (Schicks, 2014)".

Conviene incidir en que uno de los propdsitos de este apartado (y una de las tesis fundamentales de
este trabajo) se enfocaban en el hecho de poder justificar con evidencia las consecuencias del
sobreendeudamiento dentro del contexto microfinanciero. La ausencia total de informacién y datos
han imposibilitado la formalizacién de tal apartado, aspirando constituir este nicho de estudio como
una futura linea de investigacion en programas de estudio futuros.

3. Microfinanzas en paises de renta alta. El contexto europeo

A diferencia de los paises de renta baja, donde las microfinanzas se presentan como una
herramienta fundamental para garantizar el acceso basico al sistema financiero en contextos rurales
0 marcados por la pobreza extrema, en los paises de renta alta la situacion es distinta. En estas
economias existe ya un ecosistema bancario consolidado, con alta cobertura, acceso generalizado a
servicios digitales y una poblacién mayoritariamente bancarizada, (condicion indispensable para la
recepcion de ayudas publicas, subvenciones o prestaciones sociales).

En este contexto, el sentido de las microfinanzas se redefine. No se trata tanto de conectar a las
personas con un sistema financiero inexistente, sino de corregir fallos de acceso dentro de un
sistema que, aunque robusto, sigue excluyendo a colectivos: personas migrantes, mujeres en
situacion de vulnerabilidad, jovenes emprendedores, personas desempleadas de larga duracién o
personas autdbnomas sin garantias. De esta forma, las microfinanzas en paises de renta alta no
buscan tanto combatir la ausencia de infraestructuras financieras, como ofrecer una segunda puerta
de entrada a quienes no logran pasar por la principal.

Ademas, en entornos urbanos y digitalizados donde ya no existe una "exclusion rural" tradicional, las
microfinanzas actian como herramientas de inclusibn econdémica y social, enfocadas en el
autoempleo, el emprendimiento y la integracion. Su finalidad no es uUnicamente financiera, sino
también social, contribuyendo de esta manera a reducir desigualdades estructurales que persisten
incluso en contextos caracterizados por un bienestar consolidado.

De esta forma, conviene identificar las principales diferencias y sefias de identidad de ambos
modelos. A continuacion identificamos los elementos que caracterizan a las microfinanzas en los
paises en funcién de su nivel de renta:

e Paises de renta alta: dentro de esta categoria se incluyen aquellas economias
desarrolladas, como las de la Unién Europea, EE. UU. o Canada, con un INB per capita

'3 Schicks menciona a las refinanciaciones innecesarias con foco en el aumento de intereses y comisiones a cobrar. asi como
presiones en el cobro.
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superior a 13.935 $. Estas economias se caracterizan por tener altos niveles de
bancarizacion, mercados financieros desarrollados y economias basadas en los servicios o la
industria desarrollada. En estos casos, la microfinanciacion actia como un complemento al
sistema financiero ordinario, orientada a nichos como el autoempleo, la innovacién social o la
inclusién de grupos minoritarios o excluidos (Banco Mundial, 2023).

e Paises de renta media-alta: esta categoria agrupa a economias con un INB per capita entre
4.496 $ y 13.935 $, muchas de las cuales muestran una clase media creciente y procesos de
industrializaciéon o terciarizacion en su economia. Si bien el acceso al sistema financiero
formal es mayor, las microfinanzas siguen siendo relevantes para grupos vulnerables, como
migrantes, trabajadores informales o pequefias empresas (Banco Mundial, 2023).

e Paises de renta media-baja: agrupan a paises con un INB per capita entre 1.136 $ vy
4.495 $. Estos paises se encuentran en una fase de evolucion econdmica con crecimiento
urbano, aunque todavia con grandes sectores laborales infromales y desigualdad. Las
microfinanzas desempefian un papel importante para pequefias empresas y trabajadores por
cuenta propia, que no acceden faciimente a servicios bancarios tradicionales (Banco
Mundial, 2023).

e Paises de renta baja: incluyen economias con un INB per cépita igual o inferior a 1.135 $,
donde las microfinanzas son esenciales para poblaciones no bancarizadas. En estos
contextos, la microfinanciacién es crucial para combatir la pobreza extrema y empoderar a
poblaciones no bancarizadas, especialmente mujeres rurales (Banco Mundial, 2023).

En resumen, en paises de renta alta la microfinanciacién complementa sistemas financieros
desarrollados, mientras que en paises de renta baja es una herramienta esencial para la inclusion y
el desarrollo econémico.

Tabla 4: Comparativa de las microfinanzas en funcion de los niveles de renta

INB per capita Caracteristicas economicas

(USD) Sl Rol de las microfinanzas

Grupo de renta

Alta pobreza, agricultura, Esencial para combatir
Renta baja <1.135 informalidad, baja pobreza e incluir sectores
bancarizacién marginados
Renta Transiciéon econémica, Apoyo a pequefias
. . 1.136 — 4.495 desigualdad persistente, actividades productivas
media-baja . .
crecimiento urbano informales
Renta Expansion de clase media Complemento para
. 4.496-13.935 | _pansiondec edld 1 sectores excluidos del
media-alta industrializacion, servicios ) )
sistema bancario
Alta bancarizacion, servicios Abovo a inclusién social
Renta alta >13.935 financieros desarrollados, poy o . !
, o emprendimientos sociales
economia terciaria

Fuente: Elaboracion propia basada en Comisién Europea (2021), World Bank (2025) y
Microfinance Barometer (2019).
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Asi mismo, dentro del contexto europeo, las diferencias geograficas redundan en diferencias en las
caracteristicas del cliente objetivo, incidiendo en brechas como la renta, el poder adquisitivo o la
capacidad de endeudamiento de los prestatarios potenciales. Factores como estos y muchos mas
tendrian una implicacion directa en la diferencia de los montos a prestar en funcion de la region
europea en la que nos encontremos (ver tabla 5). Existen también condicionamientos claros dentro
de la categorizacion y sector en el que se desarrolle el cliente objetivo, siendo mas elevada la
necesidad de capital o el monto solicitado en microempresas que en autbnomos.

Tabla 5: Importe medio de micropréstamo concedido por grupo y region

Cliente objetivo Europa Occidental (EUR) Europa Oriental (EUR)
Emprendedores potenciales
que escapan de la exclusién 5.000 3.000
social
Nuevos emprendedores 10.000 8.000
Auténomos ya existentes 5.000 3.000
Microempresas ya existentes 15.000 10.000

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Commission (2020)
La tabla 5 es fiel reflejo de las diferencias entre regiones, evidenciando una vez mas la disparidad en
necesidades y montos por tipo de prestatario. Conviene destacar que en cada una de las categorias

y tipologias de cliente el monto es significativamente menor respondiendo a las siguientes razones:

Figura 6: Factores que influyen en las diferencias de los montos concedidos por region

DESARROLLO

FINANCIERO

Fuente: elaboracioén propia

e Nivel de ingresos inferior: en promedio, los ingresos promedios en la regién oriental
europea son significativamente menores respecto a la region occidental. Esto supone una
limitacién en la capacidad de las personas y empresas a endeudarse, redundando en un
menor importe del préstamo.

e Mayor aversidon al riesgo: dada la inestabilidad econémica y politica de determinadas
regiones del este de Europa, algunas entidades en la regiéon son mas conservadoras en los
procesos prestamistas debido a una mayor percepcion de riesgo econdémico, conllevando a
ofrecer préstamos mas reducidos y con garantias mas estrictas EBRD (2022)".

' El informe alude a la aversion al riesgo en los paises del Este de Europa como un factor determinante en la limitacion de su
crecimiento econdémico y capacidad de adaptacién al contexto cambiante. Esta aversion se traduce en una menor inversiéon en
aspectos clave como la innovacién, tecnologia y proyectos a largo plazo.

27



Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

e Menor nivel de desarrollo financiero: el menor nivel de desarrollo de la infraestructura y
sistema financiero de las regiones del Este europeo implican una menor disponibilidad de los
productos crediticios y condiciones mas exigentes y restrictivas, traduciéndose en menor
tamario de los préstamos (Cull, R., Demirglg-Kunt, A., & Morduch, J. 2009)'S.

3.1 Principales actores y estrategias comunes en las redes europeas

El panorama europeo dentro del contexto regulatorio y organizativo de las microfinanzas esta
respaldado por diferentes instituciones y redes que se enfocan en promover la inclusion financiera y
el desarrollo econdmico y social de los colectivos vulnerables. De esta manera, las principales
organizaciones que dinamizan la colaboracién entre entidades, desarrollando politicas e
influenciando en las buenas practicas del sector son la Red Europea de Microfinanzas (EMN) y el
Microfinance Center (MFC).

Dentro del contexto operativo de las microfinanzas, destacan diferentes tipologias de actores que
operan en un ecosistema de sinergias y colaboracion mutua. De forma paralela y como se ha
desarrollado previamente, también prevalece un entorno mercantil donde las microfinanzas se
exponen como producto comercial, subordinadas a las externalidades de la oferta y la demanda. De
esta forma, identificamos dentro del ecosistema bancario a actores como la banca tradicional privada
y la banca social'®, principales proveedores del capital microfinanciero disponible en el mercado.
Fuera del ecosistema bancario, afloran diversas alternativas que tratan de democratizar y expandir el
acceso del microcrédito.

En lineas generales, este tipo de entidades funcionan mas como distribuidoras del capital, haciendo
de intermediarias entre el colectivo vulnerable demandante de capital y la institucion proveedora de
financiacion. Por ello, estas entidades buscan incluir financieramente a aquellos colectivos excluidos
del mercado financiero tradicional. En ese sentido identificamos diferentes tipologias de entidades;
ONGs, Cooperativas de Crédito y Plataformas publicas.

Asi mismo, dentro del ya mencionado ecosistema europeo microfinanciero, las diferencias y fronteras
que separan las responsabilidades y accion de cada uno de los actores, acostumbran a ser minimas
y dificiles de separar. En esa linea y en aras de ilustrar el flujo jerarquico y financiero del ecosistema
microfinanciero en europa, nos centraremos en la composicion y actores de la figura 7.

% Los autores sefialan que el menor nivel de desarrollo financiero de los paises de Europa Orientales se debe a la existencia
de sistemas bancarios menos eficientes, mercados de capitales mas pequefios y un acceso limitado a los servicios financieros
para la poblacion y las empresas.

6 A menudo representadas como filiales de la banca privada con enfoque ‘inclusivo”, como es el caso de Microbank
(CaixaBank) o Gaztempresa (Laboral Kutxa)
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Figura 7: Mapa conceptual de relaciones de las Redes Europeas de Microfinanzas

Comisidén Europea

M o
Financiacion » Fajo eruicn
j FINANCE @———  Flujo Financiacién
SIFTA I ! Iniciativa
SIFTA  Financiacion en
Impacto Social
msmgglnn:s ESFe  Foudosods
MICROFINANZAS E"rva:sE .
Programa de Empleo
Ea'sl & Innovacion Social

Fuente: elaboracioén propia

Por otro lado, en un esquema superior identificamos diferentes actores, que participan de manera
activa en el disefio y organizacion de politicas publicas, asi como en la correcta organizacion de las
relaciones entre instituciones dentro del mundo de la microfinanciacion:

e Comisién Europea: como responsable del disefio y ejecucion de las politicas econdmicas y
sociales dentro del perimetro de la Unién Europea, esta institucion establece estrategias para
promover la inclusion financiera, facilitar el acceso al crédito y reducir la pobreza para todo
tipo de colectivos y empresas excluidas del sistema bancario ordinario (European
Commission, 2022). Dentro de las funciones clave de la Comisién Europea en materia de
microfinanciacion distinguimos lo siguiente:

o Creacién de programas de apoyo financiero enfocado en el entorno microempresarial
y de emprendimiento.

o Inyeccion y disponibilizacién de recursos para la financiacién de iniciativas de
capacitacién y asesoramiento financiero.

o Disefio e implementacién de marcos juridicos y regulaciones que velen por la
garantia y seguridad juridica de los prestatarios.
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e Fondo ESF'": dentro del Marco Financiero Plurianual 2021-2027 y con un presupuesto de
99.300 millones de euros (Parlamento Europeo, 2022), el Fondo Social Europeo constituye el
principal instrumento financiero de la Unidn Europea, destinado a la inversion en capital
humano y la inclusién social. El fondo ESF agrupa los diferentes programas como la Iniciativa
de Empleo Juvenil (YEI), el Fondo de Ayuda Europea para las Personas mas Necesitadas
(FEAD) y el Programa EaSl, consolidando un marco unificado europeo para combatir el
desempleo o la exclusion social (Comision Europea, 2021).

e Programa EaSl: el Programa de Empleo e Innovacién Social (por sus siglas en inglés)
constituye una iniciativa de la Unién Europea encargada de financiar proyectos especificos
del contexto y ambito de las microfinanzas y el emprendimiento de caracter social. El
programa se focaliza en disponibilizar el acceso a la financiacion a personas en riesgos e
inclusion financiera, promoviendo en paralelo un desarrollo competente y completo de un
mercado laboral inclusivo (European Commission, 2021).

Las distintas areas de impacto del programa son las siguientes:

o Provisién de garantias financieras para préstamos a personas carentes de historial
crediticio, en aras de garantizar su inclusion financiera plena. Esta accion se
desarrolla de la mano del Fondo Europeo de Inversiones (EIF)'S.

o Apoyo a instituciones microfinancieras en la reduccion de riesgos y en la expansion
de su capacidad crediticia.

o Implementacion de programas de movilidad laboral dentro del contexto europeo
focalizando en la mejora del acceso al mercado laboral de la poblacién joven y los
desempleados de larga duracion (European Commission, 2021)°.

e Iniciativa SIFTA: la iniciativa SIFTA es un programa que se enmarca dentro EaSlI, teniendo
como objetivo fundamental proporcionar asistencia técnica al conjunto de entidades
microfinancieras con el foco puesto en mejorar su estructura, capacidad para la evaluacion
de riesgos y la operatividad misma de sus programas. El programa se erige como la
conexion directa de las Comision Europea y el EaSI con las entidades microfinancieras. El
programa SIFTA estd gestionado por el Fondo Europeo de Inversiones con dependencia
directa de EaSlI, garantizando la sostenibilidad financiera de las entidades microfinancieras y
atendiendo a la capacidad y necesidades de los emprendedores y empresas en situacion de
vulnerabilidad receptoras de los microcréditos (European Investment Fund, 2023).

e Red Europea de Microfinanzas: constituye la piedra angular sobre la cual se fundamenta el
desarrollo de los mercados financieros inclusivos y el acceso a la financiacion para
emprendedores y pequefias empresas en Europa. La Red Europea de Microfinanzas agrupa
a todas las instituciones microfinancieras, ongs y bancos sociales, erigiéndose como un actor
fundamental para abordar los desafios que enfrenta la microfinanciacion (EMN, 2022).

Entre las funciones clave que desempefia la red identificamos las siguientes:

7 Dentro del contexto de la microfinanciacion hemos de destacar el trabajo en conjunto del fondo ESF y el programa EaSI.

8 A través del programa EaS| Guarantee Instrument, el organismo ofrece garantias a entidades microfinancieras, permitiendo
que bancos y ofras entidades concedan microcréditos a pequefias empresas, ampliando el rango de la inclusion financiera
(European Investment Fund, 2021).

® | a iniciativa Your First EURES Job financia la movilidad de jovenes europeos con objeto de acceder a empleos en otros
paises de la UE, cubriendo gastos de traslado y formacion (EURES, 2022).
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o Difusién de buenas practicas dentro del sector microfinanciero.

o La EMN representa y actia como portavoz de las entidades microfinancieras dentro
del contexto de las politicas europeas.

o Conexion entre el sector publico y privado en aras de desarrollar la cooperacion y
comunicacion entre sectores para la optimizacion del uso de los recursos y el disefio
de los productos financieros.

Cabe destacar que dentro del marco de colaboracion entre los diferentes actores, la EMN
facilita la conexion y coordinacion entre la EaSl y ESF+, quienes proporcionan financiacion,
garantias y asistencia técnica a las entidades microfinancieras.

e Entidades microfinancieras: por ultimo, las entidades microfinancieras son el ultimo
escalafon del sistema, ostentando la mayor responsabilidad de la cadena y siendo el
interlocutor directo con los colectivos demandantes de la microfinanciacion. Estas presentan
un rol esencial como intermediarios en el sistema de financiacion, al nutrir de créditos y una
variedad de servicios financieros dirigidos especificamente a emprendedores y pequefos
negocios.

3.2 Estado y contexto del mercado microfinanciero europeo

El mercado de la microfinanciaciéon cuenta con diferentes caracteristicas fruto de la segmentacion de
su clientela objetivo, las necesidades de la misma pero también en funcién de la tipologia de los
prestamistas y el peso de estos en la provision de los productos al mercado, asi como de la forma de
interactuar con los prestatarios.

Figura 8: Distribucion de la cartera europea de micropréstamos por subregion y tipo de
institucion

@ Europa del Este @ NBFI (Institucion Financiera No

@ Balcanes Bancaria)
@® ONG
@ CU (Cooperativa de Crédito)

@® Banco

@ Europa del Noroeste
@ Europa del Sur

15,0%

14,0%

141,0%

25,0%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network (2025)

Comenzando por un analisis estrictamente geografico (ver figura 8), podemos observar que Europa
del Este, con un 47.0% se erige como la regidon con mayor concentracion de micropréstamos. Esto
sugiere una alta demanda o una infraestructura de microfinanciacion bien desarrollada en dicha area,
en parte influenciada por economias en transicién y un acceso limitado a servicios bancarios
ordinarios.
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En segundo lugar, Europa del Noroeste con un 29.0%, indica una participacioén significativa, debido a
la presencia de instituciones establecidas como MicroBank y un mercado mas regulado que apoya
las iniciativas de inclusion financiera. Conviene destacar que Europa del Sur, con un 10.0% presenta
la menor proporcion, lo que indica una menor dependencia de micropréstamos en comparaciéon con
otros instrumentos financieros, alineado con la mayor presencia de bancos y cooperativas en esta
region (ver figura 8).

De manera adicional, otra de las caracteristicas del mercado microfinanciero europeo es su
distribucién por tipo de préstamo. En esa linea, el 70% de los micropréstamos concedidos en Europa
eran préstamos de negocio, frente al 30% de los préstamos personales (Ver figura 9). La distincion es
importante, dado que un micropréstamo de negocio estd enfocado en financiar actividades
empresariales, como la inversién en equipos, ampliacion de inventario o la inversion en circulante,
con requisitos que suelen incluir un plan de negocio. En cambio, el micropréstamo personal se
destina a necesidades individuales, como gastos médicos o imprevistos, con menos requisitos
formales, pero a menudo con intereses mas altos (European Microfinance Network, 2025).

Figura 9: Distribucion de la cartera europea de micropréstamos por tipo y prestacién de
servicios no financieros

@ Préstamo de negocio @ IMF que ofrecen servicios no

financieros

@ Préstamo personal
@ IMF que solo ofrecen servicios
financieros

30,0%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network (2025)

Como ya introdujimos anteriormente, en el ambito de la microfinanciacién resulta clave la distincion
entre los distintos tipos de préstamos segun su finalidad y la naturaleza juridica del solicitante. Una
de las diferencias clave radica entre los business loans (préstamos para negocios) y los personal
loans (préstamos personales). Mientras que los primeros estan orientados a financiar actividades
productivas, inversiones o necesidades operativas de un negocio, los segundos tienen un uso mas
individual o familiar, como el consumo, la educacién o gastos imprevistos.

Otro de los hechos diferenciales de las instituciones microfinancieras es la prestacion de servicios no
financieros en paralelo a la concesién de financiacion, en aras de acompanar y asesorar
correctamente al prestatario. Si observamos la figura 9, dentro del contexto europeo, el 33% de las
IMF todavia seguia sin ofrecer este tipo paquetes de servicios no financieros, siendo insuficiente y
evidenciando el largo recorrido, todavia pendiente por andar.

Si observamos la tabla 6 observaremos que el 50% de las IMF solo concedian micropréstamos
exclusivamente para negocios frente al 17% exclusivamente para préstamos personales. Estos datos
demuestran la predominancia de la financiacion de actividades productivas, especialmente de
autoempleo y emprendimiento.
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Tabla 6: Distribucion de las IMF europeas segun el tipo de préstamos ofrecidos

Tipo de préstamo ofrecido Porcentaje (%)
Solo microcréditos para negocios 50 %
| Solo microcréditos personales 17 % |
| Microcréditos personales y para negocios (ambos) 33% |

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network (2025)

Esta distincién se entrelaza con otra igual de importante: la diferencia entre financiacion a personas
fisicas y a personas juridicas. Las personas fisicas, como los auténomos, responden ante el impago
con todo su patrimonio personal (tanto presente como futuro), lo que implica una responsabilidad
patrimonial ilimitada, aumentando asi el riesgo material y personal ante un posible fracaso
empresarial. En cambio, las personas juridicas, como las sociedades o empresas, cuentan con una
responsabilidad patrimonial limitada al capital social aportado, protegiendo los bienes personales de
los socios ante un posible impago®. De hecho, tal y como se aprecia en la figura 10, dentro del
contexto europeo, el 53% de los prestatarios son personas fisicas, evidenciando la relevancia de este
colectivo para la microfinanciacién en el contexto europeo.

Figura 10: Prestatarios por tipo de forma juridica

@ Persona fisica

Empresa menos de 5
empleados

Empresa entre 6 y 10
empleados

Empresa mas de 10
empleados

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network (2025)

Estas diferencias no solo condicionan el nivel de riesgo para el propio prestatario, sino también las
condiciones exigidas por las entidades financieras tradicionales (garantias, intereses, plazos), asi
como la forma en que las microfinanzas se adaptan al solicitante de la financiacién. No contentos con
ello, las personas fisicas acostumbran a tener un menor poder de negociacién, acceso a menores
lineas de crédito y condiciones menos favorables que las sociedades. En esa linea, los autbnomos,
especialmente sin garantias o historial sélido, encuentran mas dificultades para obtener financiacion
en condiciones justas.

2 Salvo que existan avales personales.
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La brecha entre ambos préstamos es aun mas aguda cuando nos centramos en los montos medios
de los importes por tipo de préstamo. Los micropréstamos para empresas tienen un monto medio
cuatro veces superior (Ver tabla 7) que los préstamos personales (12.322 € vs. 3.021 €). Esto indica
que las necesidades de financiacion empresarial, tienden a ser mas altas, debido a costes como
equipamiento, inventario y demas inversiones iniciales. Por otro lado, los préstamos personales
suelen estar dirigidos al consumo basico o la mejora del bienestar. Los préstamos de negocios por
contra, estan destinados a la produccion y crecimiento (Informe interno Bizkaia Mikro, 2025, no
publicado).

Tabla 7: Monto medio por tipo de préstamo en Europa

Importe

Monto medio de préstamos personales 3.021€
| Monto medio de préstamos de negocios 12.322¢€ |
| Monto medio agregado de préstamos 8.127€ |

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network (2025)

El solicitante de un préstamo personal acostumbra a ser una persona sin acceso a crédito bancario
tradicional (exclusion financiera). En cambio, los préstamos de empresas suelen estar dirigidos a
microemprendedores o autbnomos con un proyecto viable o en ocasiones incipiente. Aunque los
préstamos de negocios tienden a tener un mayor riesgo crediticio, también ofrecen mayor retorno
social y econdmico si se implementan con éxito, dado que muchos de ellos redundan en el
autoempleo, la creacién de valor y en muchos otros casos la contratacion de personal por cuenta
ajena.

Tabla 8: Numero de prestatarios activos por tipo de institucion en Europa

Tipo Institucional Numero de Prestatarios Activos
Institucion Financiera No Bancaria 517.952

| Microbank 393.195 |
ONG 290.323

| CU (Cooperativa de Crédito) 152.421 |
Otros bancos 133.375

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network (2025)

Por otro lado, si nos centramos en el numero de prestatarios activos por tipo de institucion en el
sector de microfinanzas en Europa, los datos son preocupantes en el contexto de la concentracion
del sector por parte de MicroBank. En ese sentido, si observamos la tabla 8, la filial de Caixabank con
393.195 prestatarios representa una parte relevante del total de 1.487.266 prestatarios activos en el
sector. Una alta concentracién en MicroBank incrementa el impacto de cualquier problema interno
(como un aumento en el PAR30 o préstamos fallidos) en el sector. En comparacion con el resto de
actores, las instituciones financieras no bancarias lideran con 517.952 prestatarios (34.8% del total),
pero MicroBank, como entidad unica, supera a las ONG (19.5%) y a las cooperativas de crédito
(10.2%), evidenciando una asimetria en el mercado.
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Asi mismo, observando la figura 11, el andlisis de riesgo crediticio del mercado europeo de
microfinanciaciéon indica que los préstamos para negocios tienen un 7% de retraso (PAR 90),
reflejando un riesgo moderado debido a tensiones de tesoreria, mientras que los préstamos
personales alcanzan un 4%, indicando menor vulnerabilidad financiera por ingresos inestables. Esta
diferencia en el PAR90 entre ambos tipos de préstamo (7% vs. 4%) sefala un mayor riesgo en
préstamos a empresas, pudiendo sugerir un mayor compromiso en los proyectos personales frente a
los empresariales. Esto podria explicarse por la vinculacion al autoempleo de los préstamos
personales frente al ambito de negocio empresarial.

Figura 11: Calidad de la cartera por tipo de préstamo (PAR90 y Préstamos fallidos)

PAR 90 PRESTAMOS FALLIDOS
8% 8%
6% 6%
4% 4%

2% 2%

0%

. . . 0%

Préstamos Eara negocios Prestamos_personales Préstamos para negocios Préstamos personales
(N=27) (N=14) (N=27) (N=14)

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network (2025)

En cuanto a préstamos fallidos, los destinados a negocios registran un 7%, sugiriendo una
recuperacion razonable, mientras que los personales tienen un 4%, indicando un mayor cumplimiento
de la devolucién de los préstamos. La menor tasa de fallidos en los préstamos personales podria
sugerir mayor capacidad de renegociacion o recuperacion frente a los negocios.

3.3 Rol de las microfinanzas en el contexto europeo.
Contribucion a la reduccion de la pobreza

Siguiendo con el contexto europeo, la microfinanciacién ha logrado emerger como una herramienta
eficaz para enfrentar las distintas problematicas estructurales en el seno nuestra sociedad, tales
como la desigualdad y la pobreza, con especial énfasis en un mundo globalizado, tal y como hemos
desarrollado a lo largo del curso académico.

Pese a que Europa sea una de las regiones mas desarrolladas dentro del plano econémico?', todavia
adolece de problemas y desafios relevantes que debilitan su estructura en términos de inclusion
econdmica y social, con especial foco en las regiones del sur y del este. La microfinanciacion se erige
de esta forma como una herramienta clave para proveer de recursos necesarios a colectivos
excluidos y vulnerables (European Microfinance Network, 2021). Este acceso, no solo permite
aumentar el flujo y volumen de los ingresos sino también invertir en destinos como la educacion, la
salud y en la productividad y competitividad de los negocios locales.

21 Segun Eurostat, el Producto Interior Bruto (PIB) de la Unién Europea a precios de mercado fue de €15,9 billones en 2022, lo
que equivale a un promedio de 35.400 € per cépita (Eurostat, 2023).
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3.3.1 Estimular la economia local

La microfinanciacién tiene una implicacion directa en la economia local al impulsar el acceso al
crédito para todo tipo de agentes socioeconémicos con recursos limitados. Este apoyo financiero
incide de manera directa en la creacién y expansion de los pequefios negocios, accidon que a su vez
genera la creacion de empleo directo e indirecto. Mediante el aumento de la capacidad productiva
(tanto de empresas como de individuos), se han identificado incrementos en los ingresos de los
receptores y beneficiarios, mejorando en ultimo término su calidad de vida.

De manera adicional, la microfinanciacion fortalece las economias locales mediante la estimulacion
de la circulacién del dinero, promoviendo la creacion de redes comerciales mas dinamicas. Dicho
efecto multiplicador impulsa de manera exponencial el consumo y la inversion, propiciando asi la
evolucién hacia economias mas resilientes y sostenibles ante futuras crisis econdmicas o
fluctuaciones propias del mercado (World Bank, 2022).

En la figura 12 podemos observar de manera agregada el conjunto de efectos que tienen las
microfinanzas, abarcando una amplia variedad en el rango de accion de las mismas. En base a ellas
distinguimos lo siguiente:

Figura 12: Rango de accién de las microfinanzas

IMPACTO EN LA
ECONOMIA SOCIAL

CREACION DE EMPLEO

Fomento de la actividad
productiva y desarrollo
economico

IGUALDAD DE GENERO INCLUSION FINANCIERA

Fuente: elaboracioén propia

3.3.2 Generacion de empleo

Una de las puntas de lanza de la microfinanciacién se centra en la capacidad de esta para la
creacién de nuevos puestos de trabajo, tanto en el contexto del emprendimiento como en el seno de
las comunidades rurales y las economicas de autoconsumo??, propiciando el desarrollo y crecimiento
de los pequefios negocios y proyectos que cuenten con recursos limitados. Este modelo de
financiacion no solo contribuye al desarrollo de la economia local sino que también influye en la
creacion de oportunidades y puestos de trabajo, tanto para quien demanda la financiacion como a
terceros en la aplicacioén y la productivizacion de la misma.

22 Se trata de aquellos sistemas econdmicos en los que los individuos, familias o comunidades producen bienes y servicios
enfocados al propio consumo, en lugar de para el mercado o el comercio exterior.
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Figura 13: Diferentes tipos de empresas en la Unidon Europea, por nimero y empleo
generado, 2017
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Commission (2020)

Para comprender el impacto de la microfinanciacion, debemos entender antes el peso de las
microempresas? dentro del contexto europeo. De esta forma y atendiendo a los datos de la Union
Europea, tal y como se aprecia en el primer grafico de la figura 13, el 93,1% del parque empresarial
en Europa esta compuesto por microempresa, seguido en un 5,8% de las pequenas empresas.

A su vez, siguiendo con el segundo de los graficos de la figura 13, las microempresas contribuyen al
29,4% de los empleos de la Unién Europea, junto a las empresas grandes que ostentan el 33,6% de
los puestos de trabajo. Estos datos muestran el volumen y representatividad de las microempresas
en Europa, contribuyendo al autoempleo y en menor medida a la generacion de millones de puestos
de trabajo. Por lo tanto, la microfinanciacion es una herramienta clave para promover el autoempleo.
De esta manera, al proporcionar pequefios préstamos, capacitacion e inclusion financiera, posibilita
el empoderamiento de emprendedores -especialmente mujeres y grupos vulnerables- para iniciar o
expandir sus propios negocios.

Como muestra de su viabilidad, el mercado europeo, a través del informe anual de la Red Europea
de Microfinanzas indicé en su informe anual del afio 2024 que el 45% de las personas receptoras de
los préstamos estaban desempleadas, enfatizando el hecho de que el programa, ademas de
contribuir a la insercién socioeconémica de personas en dificultad, contribuia mediante el autoempleo
a la creacion de oportunidades y a la generacion de puestos de trabajo (European Microfinance
Network, 2024).

No contentos con ello, el 13% de los beneficiarios de los préstamos, son personas migrantes. En ese
sentido, el programa destaca por la colaboracién con entidades sociales como Bultzlan? que nutre a
Gaztempresa de personas afectadas y necesitadas de financiacién e inclusion.

2 Segun la Recomendacion 2003/361/CE de la Comision Europea, una microempresa es aquella soceidad que tiene menos
de 10 personas empleadas y cuya facturacién anual y/o total del Actuvo no excede los 2 millones de euros (Comisién Europea,
2006).

%Bultzlan es una organizacién surgida en 1983 como proyecto de Caritas Bizkaia para apoyar empresas afectadas por
inundaciones. Con los afios, se profesionalizé como Bultzlan, ofreciendo microcréditos y asesoramiento financiero.
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Figura 14: Perfiles contratados tras la recepcion del microcrédito
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Fuente: elaboracion propia en base al Informe anual MicroBank (2023)

Siguiendo esa linea y poniendo foco en el empleo directo creado a consecuencia de la recepcion de
la microfinanciacion, el balance positivo es claro. Partiendo del Informe Anual® de Microbank del afio
2023, la entidad distinguia un avance e implicaciones en las creacién de 32.245 puestos de trabajo
directos (ver figura 14) distribuidos en los siguientes colectivos tras la recepcion de los
micropréstamos:

e Empleo femenino: segun el informe, la concesion de financiaciéon se tradujo en un 45% de
mujeres contratadas del total de puestos de trabajo generados, contribuyendo a la reduccion
del desempleo femenino y la brecha de género, empoderando asi al colectivo femenino y
avanzando en el camino hacia la igualdad real.

e Empleo joven: el 48% de los receptores de la financiacion tenian menos de 35 afos de
edad, mostrando el compromiso de la microfinanciacion con el emprendimiento joven y las
propuestas de valor del colectivo.

e Insercidn laboral: otro de los aspectos clave de los datos del informe incide en la insercién
laboral de aquellas personas que provenian de una situacion de desempleo. En este sentido,
aproximadamente el 31% de las personas receptoras de los micropréstamos provenian del
paro, evidenciando la capacidad del programa para crear oportunidades de empleo y
aumentar la actividad.

e Colectivos con discapacidad: de manera residual, el programa reportd la creacién de al
menos un 3% de los puestos de trabajo para personas con discapacidad, demostrando un
compromiso de inclusién social en los programas de microficcion.

Conviene incidir en que el 61% de los empleos creados corresponden a contratos de jornada
completa, siendo estos en un 79% de tipologia y duracion indefinida, insistiendo de esta forma en la
calidad del puesto de trabajo creado.

% Muestra mas que representativa de la realidad vivida en Espafia (con un 88,6% del volumen total de préstamos concedidos)
y en Europa (cartera viva total del 33% de toda la Unién Europea).
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Figura 15: Distribucion de Empresas de MicroBank segun Cambios en su Plantilla
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Fuente: elaboracion propia en base al Informe anual MicroBank (2023)

De manera adicional, dentro del informe reportado por MicroBank, el 75% de los receptores de la
microfinanciacion reportaron haber mantenido su plantilla (ver figura 15) frente al 17% que informo
haberla incrementado, es decir haber contratado a mas personas trabajadoras (MicroBank, 2023).

3.3.3 Incremento de los ingresos

Otra de las implicaciones mas directas de la microfinanciacion reside en la capacidad de los
micropréstamos para generar un aumento de la facturacién de las empresa receptoras o de los
ingresos medios de las familias prestatarias. Si observamos la figura 16, dentro del contexto receptor
de Espafia, debemos entender que alrededor del 53,4% de los clientes receptores de los
micropréstamos son microempresas, seguidas de las familias, las cuales ostentan el 42,4% de la
financiacion concedida.

Figura 16: Distribucion del tipo de cliente receptor del microcrédito
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Fuente: elaboracion propia en base al Informe anual MicroBank (2023)
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Teniendo claras las diferencias existentes en la forma y fondo de la financiacién concedida tanto a
personas fisicas como a empresas, en base a la evidencia disponible, en ambos casos la experiencia
es positiva y se identifican avances e incrementos significativos en los ingresos generados. Segun un
informe de la European Microfinance Network, en el periodo comprendido entre los afios 2020-2022,
los receptores de microfinanciacion de los paises de Espafa, Bulgaria y Rumania reportaron
incrementos significativos del nivel de ingresos (ver figura 17), destacando Rumania con un
incremento del 25% frente al caso espafol con una variacion positiva del 15% (European
Microfinance Network, 2024).

Figura 17: Aumento de los ingresos anuales en beneficiarios de microcréditos (2020-2022)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network. (2024)

Cabe destacar que el sector de las microfinanzas en Europa se recuperd significativamente de los
estragos de la pandemia, superando en ocasiones los niveles de préstamos previos a la pandemia en
2021. Dicho crecimiento logré que emprendedores y pequefias empresas pudieran acceder a
financiacion, facilitando el aumento de sus ingresos, a través de programas de estimulo y demanda
publica?®. En Bulgaria, de la mano de la Comisién Europea, la region implemento instrumentos
financieros respaldados por el Fondo Social Europeo como el “Risk-Sharing-Finance Facility”
orientado a apoyar a emprendedores sociales y resolver las necesidades financieras de colectivos
vulnerables (European Commission, 2023).

Aterrizando el ejemplo a un caso cercano, durante el periodo extraordinario de la Pandemia Covid, a
través de la disposicion de fondos Next generation, el programa de microfinanciacién de la Diputacion
de Bizkaia paso de realizar 150 operaciones anuales pre-pandemia a 850 en el periodo covid
(Bizkaia Mikro, 2021).

Mediante la concesion de financiacion y por ende de recursos para actividades econdémicas
diversificadas, la microfinanciacion contribuye de manera positiva a la resiliencia econémica, en
concreto en aquellas regiones donde las fuentes de ingreso son limitadas. En ese sentido, destinar el
capital a la inversion productiva genera incrementos en la facturacion de las empresas receptoras de
la microfinanciacion. Buena prueba de ello es el informe del programa de microfinanciacion de
Laboral Kutxa denominado “Gaztempresa”. En dicho programa, en los datos del afio 2023 el 66% de
las empresas reportaron haber visto incrementada su facturacién a consecuencia del micropréstamo
(ver figura 18).

% Uno de los programas mas reconocidos es el fondo Next Generation EU, un plan de recuperacion post-COVID enfocado en
la transformacion digital y ecolégica de Europa.
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Sin embargo, el impacto del préstamo va mas alla. Gracias al efecto multiplicador?, aquellos ingresos
extraordinarios generados como consecuencia de la concesién de los micropréstamos se insertan en
la economia local, beneficiando a la comunidad donde desarrolla su actividad la prestataria. Dicho
fendmeno tiene en cuenta el incremento del consumo local y el fortalecimiento de las cadenas de
suministro locales. Investigaciones recientes han demostrado que el acceso a la microfinanciacién no
solo mejora los ingresos de los prestatarios de manera directa, sino que también tiene implicaciones
positivas en la reduccion de la pobreza a nivel comunitario (Samson Mecha, 2017).

Figura 18: Evolucidén de la facturacion de la sociedad tras la financiacion

@ Incremento de la facturacion
@ Facturacion constante

@ Descenso en la facturacion

Fuente: elaboracion propia en base al Informe anual Gaztempresa (2023)

3.3.4 Impacto en la Igualdad de Género | la brecha del emprendimiento

La microfinanciacion tiene un enfoque claro, fundamental tanto en origen como operativo en la
actualidad para con el colectivo femenino. Al ser las mujeres un colectivo caracterizado por la
exclusion financiera y objeto de diferentes desigualdades, los programas de micropréstamos han
prestado y prestan especial atencién a dicho colectivo, atendiendo a sus necesidades y
condicionamientos, buscando desde su origen?®, el empoderamiento y la autonomia financiera de un
colectivo, por definicion, marginado en materia financiera.

En esa linea, siguiendo la senda del emprendimiento (el cual se erige como uno de los principales
focos de atencion de la microfinanciacién), tanto en los origenes del modelo como en la actualidad y
es ahi donde la brecha de género entre hombres y mujeres presenta sus mayores diferencias. En
ese sentido, investigaciones realizadas por instituciones como el Banco Mundial o UNDP han
evidenciado de qué manera las desigualdades en el acceso a los recursos financieros de las mujeres
han inhibido el crecimiento y desarrollo econémico de las mismas, identificando en las microfinanzas
como una herramienta valida y necesaria para solucionar dicha problematica (Cheston y Kuhn,
2001).

27 Entendiendo efecto multiplicador como el concepto de la economia keynesiana que explica como un aumento inicial en la
inversion o el gasto genera un incremento mayor en la renta nacional. Esto ocurre cuando el gasto de unos se convierte en
ingreso de otros, propiciando a su vez un incremento en la Demanda Agregada.

2 En origen, el programa inicial de Yunus se centré en un préstamo de apenas 27 dolares en programas grupales de mujeres,
orientado a la fabricacién de productos manufacturados para su posterior venta.
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En este sentido, existen diferentes campos de accion de las microfinanzas en su contribucion a la
igualdad de género:

e Reduccion de la brecha salarial: la correcta utilizacion del capital prestado en inversiones
dirigidas al proceso productivo, como lo es la compra de maquinarias u otros activos, ofrece
a las mujeres (y demas colectivos) la oportunidad de incrementar la facturacion y las fuentes
de ingresos de manera recurrente. Asi, Rutherford (2000) sugiere que las mujeres emplean
los servicios financieros para transformar los flujos de ingresos en sumas superiores y mas
grandes. Ademas, se ha detectado una mayor presién de las mujeres prestatarias de
micropréstamos en un comportamiento mas austero, generando tasas de ahorro superiores y
ofreciendo asi colchones financieros que alivien los cambios inesperados de gastos en el
hogar o imprevistos financieros.

e Empoderamiento: las microfinanzas no constituyen por si mismas una herramienta
financiera especifica para empoderar a las mujeres. Bajo el pretexto de los desequilibrios y
las desigualdades latentes en la sociedad (y que pagan de manera desproporcionada las
mujeres) la microfinanciacion se focaliza en el papel de la mujer, pero esta condicionada a
los sesgos de una estructura y sistemas desiguales. Teniendo claras las limitaciones, el foco
especifico de las microfinanzas en las mujeres tiene un efecto “diferenciador” respecto al
resto de instrumentos, favoreciendo su inclusién financiera, esto es; la posibilidad de no solo
disponer una de titularidad bancaria sino de confiar y ofrecer oportunidades a mujeres
necesitadas de financiacién y capital para emprender y poner en marchas sus proyectos.
Este factor, ademas de otorgar independencia monetaria y laboral, desemboca en ultimo
término en el empoderamiento.

e Violencia de género: la microfinanciacion tiene un impacto positivo en la reduccion de la
violencia sistémica que reciben las mujeres. Diferentes estudios?® sostienen la existencia de
una correlacion directa entre la brecha de género en los servicios financieros y el grado de
violencia que las mujeres sufren. Esto explica de qué manera aquellos paises donde la mujer
adolece de restricciones a la disposicion de una cuenta bancaria a su nombre, a su inclusiéon
en el mercado laboral o al acceso a la concesion de financiacién (asi como a poder ahorrar)
redundan en una mayor incidencia (o predisposicion) al maltrato fisico y psicoldgico.

Una mayor dependencia de la mujer hacia el hombre retroalimenta comportamientos y
dinamicas que pueden resultar en episodios de violencia de género. Las herramientas
microfinancieras permiten construir un ecosistema que avance hacia el empoderamiento y la
autonomia econdémica de la mujer, sin tener que apoyarse o volver a necesitar de una figura
masculina que genere dichos flujos de ingreso por ella. En paralelo, logran que las mujeres
generen una autonomia de ingresos, esto redunda en una oportunidad para que sean las
propias mujeres las que gestionen sus propios recursos con independencia de un tercero.
Ello implica una capacidad dentro del colectivo femenino para poder poner “tierra de por
medio” con aquellas personas o relaciones de caracter téxico o tendentes a la creacién de
episodios de violencia doméstica (M.J. Roa, 2021).

2 Demirglg-Kunt, Klapper y Singer (2013) y Aterido, Beck e lacovone (2013) concentran evidencias de su trabajo en mas de
98 paises alrededor del mundo analizando las implicaciones de la brecha de género en los servicios financieros, tales como la
violencia de género.
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Tabla 9: Evolucién del porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios) involucrada en
actividades emprendedoras en etapa inicial (TEA) en la CAPV
TEA Mujeres TEA Hombres Brecha

Fuente: elaboracion propia en base a GEM CAPV (APS, 2023)

Pese a la brecha existente en la cantidad de mujeres prestatarias receptoras de financiacién frente a
sus colegas masculinos y en contraposicién con la tendencia general en Europa, dentro del contexto
vasco, la paridad de género en la actividad emprendedora hace afos que se alcanzé. Si atendemos
a la tabla 9, destaca el afio 2021 como el primer afo en la historia en el que fue mayor la actividad
emprendedora en mujeres que en hombres. Una evolucion que muestra una tendencia clara,
alcanzando en el afio 2023 una paridad perfecta.

3.4 Limitaciones y Condicionamientos de Género en la Microfinanciacion

Como venimos explicando, los paises de renta alta cuentan con sistemas financieros plenamente
desarrollados que disipan parte de las problematicas generales de las microfinanzas. Pese a ello,
siguen existiendo diferentes condicionantes y barreras generales que las mujeres enfrentan a la hora
de acceder a financiacion en el mercado financiero ordinario.

En contextos de renta alta, las mujeres enfrentan barreras en el acceso a la financiacion ordinaria
debido a normas sociales que limitan su autonomia financiera, movilidad y percepciéon de
rentabilidad. Diferentes estudios (Roa, 2021) muestran que el crédito por si solo no impulsa el
crecimiento empresarial ni el empoderamiento de la mujer, ya que dicho colectivo suele destinar
fondos a necesidades del hogar como respuesta a los mandatos de los roles de género.
Capacitaciones en educacion financiera y empresarial, junto con el refuerzo de redes de apoyo
grupal, aumentan la probabilidad de obtener préstamos y autonomia. De esta forma, en paises de la
OCDE, las brechas de género se explican por desigualdades socioecondmicas mas que por
discriminacion directa.

3.4.1 Emprendimiento y género

El emprendimiento desempefia un papel esencial en el desarrollo econdmico de Europa,
estableciendo una relacion significativa con la microfinanciaciéon, actuando como herramienta
facilitadora del acceso a recursos financieros a sectores tradicionalmente excluidos del sistema
bancario. En un contexto de desafios econdmicos persistentes, la microfinanciacion se erige como un
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mecanismo esencial para promover la creacion de empleo y la inclusién financiera, especialmente
entre poblaciones vulnerables como mujeres, jévenes y minorias. Esta relacion, necesaria sobre todo
a etapas tempranas, permite abordar las brechas de capital inicial, fomentando iniciativas
empresariales que contribuyen a la estabilidad socioecondmica. No obstante, unido al riesgo de
sobreendeudamiento anteriormente mencionado, se presentan nuevos retos y condicionamientos
sociales en forma de brecha: el género. Por ello, en paralelo al impacto en el desarrollo en inclusion
del colectivo femenino y el claro enfoque de las microfinanzas en garantizar un empoderamiento del
mismo, existen una serie de limitaciones y consideraciones iniciales que conviene destacar cuando
analizamos el impacto de las microfinanzas en materia de género. Desde herencias culturales,
sesgos sociales y roles establecidos, estos generan brechas entre hombres y mujeres que limitan en
cierta medida el impacto y llegada de los instrumentos microfinancieros.

Prueba de la incompleta integracién de la mujer no solo en el ecosistema microfinanciero sino
también en los beneficios que este dispone, son las brechas en diferentes indicadores
microfinancieros, partiendo de una paridad de emprendimiento anteriormente mencionada. En esa
linea, conviene incidir en la tabla 10 donde apreciamos brechas significativas en la distribucion por
tramos de dinero requerido por el colectivo emprendedor. De esta forma, observamos como en el
tramo por excelencia de la microfinanciacion (10.000€ - 50.000€) las mujeres destacan en un 48,8%
del total de los tramos de financiaciéon requerida, esto es; demandando y mostrando necesidad de
financiacion frente a un 34,3% de los hombres (Ver tabla 10).

Tabla 10: Distribucion por tramos de dinero requerido por emprendedores en fase inicial

(CAPV 2023)
Tramo de dinero Hombres CAPV Mujeres CAPV Total CAPV
< 10,000 € 21.9% 20.8% 21.5%
| 10,000 € - 50,000 € 34.3% 48.8% 39.8%
| 50,000 € - 150,000 € 24.9% 8.6% 18.8%
| > 150,000 € 18.9% 21.7% 19.9%

Fuente: elaboracion propia en base a GEM CAPV (APS, 2023)

Pese a existir una paridad entre el emprendimiento masculino y el femenino y observando una mayor
demanda o requerimiento de financiacién por parte de las mujeres en el tramo por monto de
préstamo caracteristico de la microfinanciacién, sorprende observar como la mediana de dinero
utilizado para la creaciéon de un negocio o proyecto es significativamente superior en hombres que en
mujeres (ver Tabla 11), siendo el monto mediano para el colectivo masculino en 2023 de 41.350 €
frente a 15.000 € en el femenino. Una de las razones que explicaria parte de dicha diferencia estaria
ubicada en la distribucion de la actividad emprendedora por sector (ver Tabla 12).

Tabla 11: Dinero utilizado en el ciclo de creacion (mediana, en euros)

Financiacion

Dinero utilizado en el ciclo de creacion

. 20.000 € 20.000 € 24.500 €
(mediana, en euros)

| Hombres 30.000 € 16.421 € 41.350 €

| Mujeres 16.201 € 20.000 € 15.000 €

Fuente: elaboracion propia en base a GEM CAPV (APS, 2023)
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Tras esta diferencia, se esconde una posible correlacion a las brechas habidas en los montos y
financiacion percibidas por las mujeres. Los servicios no intensivos en conocimiento, por lo general,
suelen estar compuestos por actividades y proyectos que requieren de menor capital para su
operatividad al disponer de una menor dependencia de activos fisicos y tecnolégicos (10,6% superior
en mujeres, ver tabla 12). Este tipo de actividades, al no requerir de la aplicacién de un conocimiento
intensivo pueden permitirse iniciar y desarrollarse con estructuras operativas mas simples e
infraestructuras y equipamiento mas basicos.

De esta manera, sectores como la mineria, la construccién, la ingenieria o el desarrollo tecnoldgico
son claros ejemplos, no solo de aquellos servicios intensivos en conocimiento, sino de la necesidad
de inversiones iniciales superiores y, como no, de una mayor presencia masculina, tanto en las
plantillas de las empresas como en el parque emprendedor (una representatividad un 6,7% superior
en hombres en etapas emprendedoras consolidadas, ver tabla 13).

Tabla 12: Distribucion de la actividad emprendedora en la CAPV en 2023 por sector y
género en fase inicial (CAPV 2023)

Fase inicial (TEA) Hombres Mujeres

Servicios no intensivos en conocimiento 63.2% 73.8% 10,6%
| Servicios intensivos en conocimiento 20.7% 19.2% -1,5% |
| Resto de sectores 16.1% 7.0% -9,1% |

Fuente: elaboracion propia en base a GEM CAPV (2024)

Tabla 13: Distribucion de la actividad emprendedora en la CAPV en 2023 por sector y
género Consolidados (CAPV 2023)

Consolidados Hombres Mujeres

Servicios no intensivos en conocimiento 51.2% 67.8% 16,6%
| Servicios intensivos en conocimiento 31.2% 24.5% -6,7% |
| Resto de sectores 17.6% 6.8% -10,8% |

Fuente: elaboracion propia en base a GEM CAPV (2024)

En linea con las diferencias observadas en la distribucién de la actividad emprendedora, se observan
diferencias en entre ambos géneros en funcion del sector al que pertenecen los negocios receptores
de microfinanciacion.

En ese sentido distinguimos los siguientes aspectos:

e Hosteleria: en dicho sector, las mujeres estan sobrerrepresentadas con un 20% frente al
12% de los hombres. La hosteleria, caracterizada por negocios como los restaurantes,
cafeterias o los hoteles podria ser mas atractiva debido a la flexibilidad o percepcion de
accesibilidad del colectivo feminno. Por otro lado, herencias culturales y sociales donde el
papel de la mujer ha estado ligado al sector podrian tener parte de la influencia para dichas
preponderancias del género femenino (GEM, 2024).
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e Construccion: otras de las brechas visibles en la distribucién por sectores se ubica en la
construccion. Los hombres tienen una presencia mayra que las mujeres (8% frente al 2%).
En la diferencia identificada destacan determinados roles de género socialmente aceptados y
tradicionales que empujan a una mayor presencia del colectivo masculino, alimentado en
parte por la naturaleza fisica y los estereotipos asociados (GEM, 2024).

e Nuevas tecnologias: aunque sin duda del mayor gap lo identificamos en el sector de las
nuevas tecnologias con una diferencia del 10% entre ambos géneros. Ello sugiere tanto una
brecha de acceso como una diferencia en el interés por las nuevas tecnologias (GEM, 2024).

Parte de esta brecha responde a la llamada division sexual del trabajo, un concepto ampliamente
desarrollado en el contexto de la economia feminista que identifica asignaciones de roles y tareas
laborales entre hombres y mujeres fundamentandose en su género, en lugar de hacerlo en funcién
de sus capacidades o méritos (Pazos Moran, 2016).

En relacion a la division sexual del trabajo observamos una afectacion directa en los prestatarios de
la microafinacién y la incidencia por sectores que esta tiene. Algunas de las caracteristicas visibles
en las brechas identificadas son:

e Segregacion ocupacional: hombres y mujeres tienden a concentrarse en sectores
profesionales muy concretos, dando lugar a sobrerepresentaciones en educacion, salud y
servicios por parte de la mujer y tecnologia, industria y construccion en los hombres .

e Rol reproductivo: el trabajo no remunerado asociado a labores reproductivas, como el
cuidado de la familia corre a cargo de manera amplia y generalizada por parte de la mujer,
teniendo implicaciones directas en la infrarrepresentacion de las mujeres en el
emprendimiento o el liderazgo microempresarial.

e Desigualdad de valor: aquellos sectores copados principalmente por mujeres se
caracterizan por una menor valoracidon social y econdmica, derivando a un mayor
desprestigio y contribuyendo al desarrollo paulatino de la brecha salarial entre hombres y
mujeres.

Existen implicaciones directas del rol reproductivo y la segregacion ocupacional en la distribucion de
prestatarios por género presente en el contexto microfinanciero en Euskadi. En primer lugar, se
puede observar en ambas distribuciones (presentes en el modelo de Bizkaia Mlkro y Gaztempresa)
una mayor presencia de prestatarios masculinos, con un 76% y un 53% respectivamente.

e Peso de los sectores: el comercio minorista, los servicios profesionales y la construccién
son los sectores mas relevantes del ecosistema microfinanciero en cuanto a demanda de
microcréditos se refiere. En paralelo, todos ellos tienen una mayor representacion de
hombres incidiendo en la brecha de género y evidenciando la segregacién ocupacional
existente.

e Menor representacion femenina en el emprendimiento: segun estimaciones del Global
Entrepreneurship Monitor (2024), en el afio 2022 el 36% de los emprendedores eran
mujeres, identificando un punto de partida relevante que condiciona todo tipo de dato relativo
a la concesion de microfinanciacion. El peso del colectivo emprendedor dentro del sector
microfinanciero es mayusculo, llegando a suponer mas del 53% de la clientela total
(MicroBank, 2023). En ese sentido, si la mayor parte del publico objetivo al que se dirige la
microfinanciacion esta sobrerrepresentado por hombres, el nimero de mujeres que puedan
verse beneficiadas por los efectos del micropréstamos siempre sera limitado.
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Figura 19: Sector al que pertenecen los negocios por género
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Fuente: elaboracion propia en base al Informe anual MicroBank (2023)

Otro de los aspectos a destacar es la menor representacién del colectivo femenino en la gerencia o
propiedad de las empresas receptoras de los microprestamos. Si observamos la figura 21, dentro del
contexto vizcaino, tan soélo el 23% de las microempresas receptoras de financiacién tenian al menos
el 50% del Capital Social de las empresas en manos de mujeres (Bizkaia Mikro, 2023).

Figura 20: Distribucion de prestatarios por género en Gaztempresa y Bizkaia Mlkro

(respectivamente)
@ Hombres @ Hombres
@ Mujeres @ Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base al Informe anual Gaztempresa y Bizkaia Mlkro (2023)

En esa linea y poniendo el foco en el contexto europeo, identificamos un patrén similar. Las mujeres
en Europa tienen menos probabilidades de ser autbnomas o de iniciar una empresa respecto a los
hombres. Una de las principales razones que explican la brecha, responde a las dificultades y
desafios que encara el colectivo femeniono a diferencia de los hombres como la ausencia del capital
humano y financiero necesario®.

% Parte de las razones de este gap responde a desventajas debido a normas sociales que vinculan a la mujer en tareas
domésticas y familiares, limitando su capacidad y oportunidades.
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En el afio 2018, tan sélo el 32.4% de las personas emprendedoras eran mujeres. En 2022 segun
estimaciones de diferentes informes elevan levemente la cifra al 36% (GEM, 2024). Otro de los
aspectos interesantes incide en las diferencias regionales de la brecha, destacando paises como
Malta e Irlanda (ambos con una diferencia de 23.2%) y Suecia (27,3%). Por el lado contrario, paises
como Letonia (42,6%) o Luxemburgo (39,4%) registraron las mayores proporciones de mujeres
auténomas (European Commission, 2020).

3.4.2 Autoempleo y género

El autoempleo®' es clave en el desarrollo econémico de Europa, siendo un foco principal de la
microfinanciacion para ofrecer recursos a aquellas personas que buscan financiaciéon para sus
negocios personales y no encuentran amparo en el mercado ordinario de financiacion. Este enfoque
fomenta la creacion de empleo en personas auténomas, dinamizando las economias locales y
apoyando a colectivos vulnerables. Los aspectos cruciales incluyen el acceso a formacion y
asesoramiento, esencial para la viabilidad de los proyectos y la gestion financiera, los cuales
optimizan el uso de los recursos. La integracién de estos elementos asegura un autoempleo
sostenible, fortaleciendo una economia mas inclusiva.

En esa linea, y alejados de la logica de las empresas, las personas fisicas autdnomas también
constituyen un foco claro para la microfinanciacion, logrando a través del autoempleo constituir una
forma Unica para ganarse la vida y generar una fuente de ingreso con la que hacer frente a los gastos
ordinarios del dia a dia. Precisamente, en el autoempleo también asoman herencias culturales y
brechas de género que conviene resaltar.

Figura 21: Diferencia de género en el autoempleo por pais/regién (2022)

e
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Fuente: elaboracion propia en base a Eurostat (2022)

31 Conviene incidir en que existe una correlacion directa entre mayor nivel de autoempleo y un menor nivel de desarrollo socio
econdmico en el pais de estudio.
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En cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres para hacerse auténomo, en la siguiente tabla
(ver tabla 14) observamos diferentes detalles a comentar. De este modo, las razones para el
autoempleo son las siguientes:

Hombres: la razén mas habitual para la que los hombres recurren al autoempleo es la
identificacion de la “oportunidad adecuada” con un peso del 23,6% seguida de la
“continuacion del negocio familiar” con un peso de 20,9%. Ambas razones acumulan el 44%
de las motivaciones de los hombres (Eurostat, 2022).

Mujeres: en el caso de las mujeres la razén principal es la “oportunidad adecuada”
concentrando un 21,8%. En segundo lugar, identifican la razén de “practica habitual” para el
autoempleo (Eurostat, 2022).

Podemos observar como tanto mujeres como hombres priorizan la razén “oportunidad adecuada” lo
cual nos sugiere que el autoempleo esta visto como una via para aprovechar aquellas oportunidades
econémicas o de negocio que se presentan. A su vez, profundizando en las brechas visibles entre
hombres y mujeres del autoempleo distinguimos los siguientes aspectos:

Flexibilidad horaria: segun la tabla 14, las mujeres valoran mas la flexibilidad horaria como
razén para el autoempleo que las hombres, evidenciando en una brecha del 4,8%.

Continuacién del negocio familiar: constituye la mayor diferencia entre hombres y mujeres.
De esta forma, el colectivo masculino muestra una mayor predisposicion a autoemplearse
con motivo de continuar la tradicion de un negocio familiar. Este tipo de datos podria indicar
roles de género tradicionales donde el colectivo amsuclino esta mas habituado a heredar o
gestionar negocios de corte familiar.

Ni planeado ni deseado y Practica habitual: estos motivos destacan por ser especialmente
mas representativos en mujeres sobre hombres. Ello sugiere una mayor implicacion
femenina hacia el autoempleo, motivado por normas culturales o sociales y por falta de
alternativas laborales propias del contexto precario de las mujeres.

Tabla 14: Razones para hacerse autonomo - diferencias entre hombres y mujeres, Estados
miembros de la UE (%)

Hombres Mujeres Dizzr_eMn;:ia
No encontré trabajo como empleado 11.7% 11.5% -0.2%
| Solicitud del empleador anterior 1.9% 1.6% -0.3% |
| Practica habitual 13.9% 16.3% 24% |
| Oportunidad adecuada 23.6% 21.8% 1.8% |
| Continuacién del negocio familiar 20.9% 13.9% -7.0% |
| No planeado ni deseado 4.4% 6.5% 2,10% |
| Horarios flexibles 8.6% 13.4% 480% |
| Otras razones 14.9% 14.8% -0.1% |

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Commission (2020)
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Existen diferentes factores que vendrian a explicar las brechas identificadas anteriormente:

Acceso a financiaciéon: una de las barreras naturales y mas mencionadas en cuanto a
emprendimiento y desarrollo empresarial del colectivo fenemino acostumbra a estar
relacionado con la dificultad del acceso a la financiacion. Segun datos del Global Findex, en
el afio 2017 la proporcion de mujeres que disponian de una cuenta bancaria era inferior a la
de los hombres (1 punto porcentual inferior en paises de la UE y 2,8 puntos porcentuales
menos en los paises del programa EaSl). En esa linea, dentro del contexto de la Unién
Europea la titularidad femenina en cuentas bancarias fue mas baja en paises como Rumania
(53.6%) y Hungria (72,2%) (Global Findex, 2017).

De manera complementaria, la restriccion se amplié al acceso propio en los créditos. De esa
manera, las mujeres mostraban menor probabilidad de pedir préstamos a instituciones
financieras. La brecha fue mayor en paises como ltalia (11,2%) o Suecia (9%) (European
Commission, 2020).

Ecosistema microfinanciero: la microfinanciacién constituye una piedra angular para los
emprendedores. De esta forma, en Europa las entidades dedicadas a la prestacién de
microfinanzas priorizan ampliamente a las mujeres en aras de facilitar su inclusion
financiera®2. Sin embargo, pese a los esfuerzos, las mujeres siguen representando tan solo el
42,3% de los prestatarios, lo cual indica el margen de mejora pendiente todavia (European
Commission, 2020).

Limitaciones del hogar: otro de los limitantes del impacto de la microfinanciacion reside en
el condicionamiento de los roles de género y las normas sociales dentro del hogar. Se ha
comprobado como tras la inclusién de la mujer en el ecosistema financiero, parte del capital
recibido ha acabado por reinvertirse en el negocio del marido o en el del resto de miembros
del hogar, imitando el empoderamiento de la mujer (J-PAL, 2021).

La existencia de conflictos de pareja ha propiciado en diferentes casos la ocultacion de la
mujer hacia su marido de parte del capital, por miedo o preocupacion, no permitiendo
rentabilizar o productivizar la financiacién recibida (Scarampi, AlBashar y Burjorjee, 2020).

32 Cooperativas de crédito (87% mujeres), ONG (71% de mujeres) e Instituciones no bancarias (60%) (European Commission,

2020).
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4. El Sector Bancario y la Pérdida del Foco original en la Inclusion
Social y el Empoderamiento

Fruto de la crisis financiera de 2008, el sistema bancario internacional se vio obligado a reformular
sus modelos de negocio y diversificar su cartera de productos para mantener la rentabilidad. En este
contexto, la microfinanciaciéon -tradicionalmente vinculada a obras sociales sin fines de lucro y
enfocada en la inclusion social a través de las cajas de ahorro- fue incorporada progresivamente
dentro del ecosistema bancario formal, como un producto financiero mas, de menor importe. Asi, las
entidades financieras comenzaron a ofrecer micropréstamos, no solo como instrumentos de
desarrollo, sino también como productos comerciales con potencial de rentabilidad.

Por tanto, la microfinanciacion pasé a formar parte del proceso de diversificacion bancaria impulsado
por una necesidad postcrisis, perdiendo -en ocasiones- su foco original (ver figura 22).

Figura 22: Caracteristicas de la evolucion del mercado microfinanciero
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La concentracion del mercado

En Espanfa, la practica totalidad del mercado de las microfinanzas viene definido por la actividad e
influencia que Caixabank tiene en el pais. Si observamos la figura 23, podemos identificar el peso de
Microbank dentro del mercado microfinanciero espafiol, pues a través de su banca social; MicroBank,
esta entidad bancaria ha terminado por concentrar el 88,6% de las operaciones microfinancieras en
Espafa y alcanzando un 36% de la cartera microfinanciera europea (Microbank, 2024).

De esta manera, podremos asumir la amplia representatividad de las caracteristicas de los datos
expuestos en sus informes. En su Informe Anual, MicroBank relaciona directamente una mejora de
las condiciones materiales de los receptores a raiz de sus microcréditos. En ese sentido, el informe
incide en que de los 118.753 beneficiarios en el afio 2023, el 77% reconocié que la financiacion
impactd directamente en una mejora de la calidad de vida propia y de sus familiares (Microbank,
2023).
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Sin embargo, esta alta cuota del mercado espafiol y europeo suponen un peligro claro, no solo para
el consumidor sino también para la propia microfinanciacion, observando una deriva comercial y una
bancarizacion misma del modelo y del sector. Podriamos hablar en este sentido de un régimen de
monopolio u oligopolio que genera en si una serie de externalidades negativas, pudiendo opacar el
propio efecto positivo de las microfinanzas.

El control de la operativa y del mercado por una o varias empresas deriva en el control directo de la
oferta y la demanda del bien/servicio ofertado, asi como en la manipulacién arbitraria de las tasas
interpuestas en los préstamos. De manera complementaria, también se puede identificar falta de
innovacion en los servicios y praxis o barreras de entrada para nuevos competidores.

Figura 23: Distribucion de operaciones del mercado microfinanciero de Espana por
entidades

@ Operaciones realizadas por
Microbank

@ Operaciones realizadas por el
resto

Fuente: elaboracion propia en base al Informe anual MicroBank (2023)

De esta forma, el sector de la microfinanciacion, originalmente concebido como un instrumento para
promover tanto la inclusién financiera como el empoderamiento de colectivos vulnerables, ha sufrido
en las ultimas décadas una transformacién que pone en entredicho sus principios fundacionales. Lo
que en un comienzo supuso una iniciativa para brindar acceso al crédito a comunidades excluidas del
sistema financiero tradicional ha terminado por derivar, en muchos casos, en un proceso de
bancarizacién y en la transformacién del micropréstamo como un producto financiero comercial mas
orientado a la rentabilizacion del activo y el prestatario que a la justicia social.

Esta degeneracion no soélo ha terminado por diluir su impacto social y transformador sino que ha
mostrado la realidad de una dinamica en la que prevalece la rentabilidad y el interés comercial sobre
los objetivos de desarrollo humano. En primer lugar, un modelo altamente rentable que genera
beneficios millonarios, concretamente de 10.121.000 € netos en el ultimo cierre oficial (Microbank,
2023).

En el caso de que se priorizase el foco social sobre la rentabilidad, ese beneficio neto extraordinario
podria haber supuesto el punto de partida para la reduccion de los costes asociados a los
micropréstamos o del propio tipo de interés. Asi mismo, la operativizacion del modelo microfinanciero
a través de una entidad bancaria (microbank) y no a través de la fundacion social (Obra social La
Caixa) también ofrece buena muestra del foco y prioridades del modelo.
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Ante ello, surge una incoherencia propia del sistema que es habilmente recuperada e
instrumentalizada por la entidad dentro del sector. Paradojicamente, parte de las solicitudes® de
crédito que recoge Caixabank, no superan el corte o las exigencias propias del scoring® de riesgo de
la entidad bancaria, siendo rechazadas por esta debido al elevado riesgo de impago. En paralelo, el
propio sistema redirige dichas solicitudes, categorizandolas y, en el supuesto caso de cumplir con las
consideraciones y exigencias para la aptitud de microfinanciacién, son transferidas a Microbank. De
esta manera, gran parte de las operaciones son mantenidas dentro del circulo operativo de
Caixabank, conservando cuota de mercado y evitando la pérdida innecesaria de clientes.

Claro esta que este comportamiento responde a un proceso comercial de una entidad bancaria que,
“ademas” de garantizar una inclusiéon financiera y de ofrecer confianza a aquellos colectivos
vulnerables en riesgo de exclusién social, responde también a una estrategia comercial que garantice
una cuota de mercado valiosa. Observamos dichos comportamientos en productos financieros
estandarizados y elevadas tasas de interés que ofrecen altas tasas de rentabilidad a la banca
tradicional.

Y tras ello, este tipo de entidades bancarias, emplean estas practicas en aras de aplicar estrategias
de Brand Washing. Dentro del contexto bancario, son muchas las criticas que perciben las entidades
financieras a consecuencias de sus procedimientos y actitudes, causando malestar dentro de la
sociedad. Con motivo de paliar esa animadversién latente en una parte de los clientes, entidades
como Caixabank llevan a cabo estrategias de lavado de imagen a través de las microfinanzas con
programas como el de Microbank.

El analisis de las operaciones de MicroBank revela que su operativa, tanto comercial como de
analisis, concesién y tramitacion de préstamos, se apoya significativamente en la estructura de los
gestores bancarios comerciales de CaixaBank. Esta integracién permite que la estructura bancaria de
CaixaBank proporcione un soporte operativo esencial a la linea de microfinanciaciéon de MicroBank,
compensando su limitada infraestructura propia. Segun datos de MicroBank (2024), esta
dependencia se refleja en su reducida estructura de personal, con un gasto de apenas 4 millones de
euros en personal en 2024, frente a los mas de 2.000 millones de euros concedidos en microcréditos
durante el mismo periodo.

Este modelo operativo pone de manifiesto la eficiencia de MicroBank al aprovechar los recursos de
CaixaBank, pero también refuerza su enfoque bancario y comercial. Un aspecto clave es la
existencia de un sistema de incentivos basado en bonos y salarios variables, vinculados al volumen
de productos financieros colocados por los gestores bancarios, donde los microcréditos de
MicroBank se incluyen como parte del catdlogo de productos de CaixaBank. Este esquema de
incentivos fomenta la comercializacion de microcréditos, pero puede generar tensiones con los
objetivos originales de inclusién social de la microfinanciacion, al priorizar la colocacién de productos
sobre el impacto social.

Siendo conscientes de que las microfinanzas nacieron para atender a aquellos segmentos de la
poblacién marginados por el sistema bancario tradicional, dentro del contexto occidental -mas en
concreto el europeo- el sector ha desplazado paulatinamente su atencién hacia la rentabilizacion del
capital prestado, seleccionando a aquellos clientes con mayor capacidad de retorno, olvidandose de
los colectivos vulnerables que, aunque supongan un mayor riesgo de crédito e impago, son los que
mas adolecen de la falta de financiacion.

3 En su mayoria, emprendedores o microempresas de poco recorrido y elevado riesgo financiero.
3 Modelo multivariable de riesgo empleado por las entidades bancarias en el momento del analisis de la concesion de

financiacién. El modelo incorpora diferentes variables con ponderaciones para automatizar el calculo de riesgo de impago,
ofreciendo de esta manera amyor seguridad al analista.
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Dicho cambio en el enfoque de la microfinanciacion queda evidenciado en la estandarizacion propia
de los productos financieros que han evolucionado desde soluciones personalizadas a colectivos
vulnerables para convertirse en préstamos genéricos y comerciales de un menor monto (Bateman,
2010). De hecho, uno de los componentes fundamentales de la microfinanciacion, el asesoramiento
financiero o la formacion (servicios complementarios al propio préstamo y de caracter no financiero)
han sido desatendidos o relegados a una segundo plano, traduciéndose en una mera transaccion
donde la entidad preste un capital a pagar religiosamente en cuotas periédicas.

Retrotrayéndonos a sus origenes, las microfinanzas, fueron impulsadas por el Grameen Bank de
Muhammad Yunus, basadas en principios de solidaridad, apoyo mutuo y acompafamiento no
financiero. Lamentablemente, el mercado ha reemplazado en las ultimas dos décadas las practicas
originales por una légica mercantil, donde los prestatarios son identificados como clientes y no como
un colectivo en pleno proceso de empoderamiento que debe ser apoyado. Como consecuencia, el
potencial transformador de las microfinanzas ha quedado debilitado dando como resultado una
transformacion de las mismas en productos de extraccion de rentabilidad mas que de inclusion.

4.1 Bancarizacion y Comercializacion del Micropréstamo

Gran parte de las externalidades negativas identificadas anteriormente redirigen su foco de origen a
un aspecto que venimos comentando desde el principio del trabajo: el proceso de bancarizacion de
las microfinanzas. Entendiendo dicho proceso como aquel en el que las microfinanzas adoptan praxis
y caracteristicas del sistema bancario ordinario, diluyendo asi su prioridad social e inclusiva y
priorizando la rentabilidad y sostenibilidad financieras. Diferentes autores sostienen que las
microfinanzas han sido influenciadas y absorbidas por la expansion de la banca tradicional
sumiéndolas en un proceso de bancarizacion excesivo, en el cual, el propdsito inicial del modelo
original de Yunus ha quedado diluido, transformadndose en un mero producto comercial mas
(Bateman, 2010).

Parte de este proceso tendria lugar a raiz de la crisis financiera de 2008, momento tras el cual el
sector bancario habria sufrido una crisis estructural a raiz de la cual el modelo de préstamos
(hipotecarios concretamente) no seria suficiente para cuadrar la rentabilidad necesaria para soportar
los elevados costes estructurales. De esta manera, el sector y las entidades abririan un nuevo
paréntesis en busca de nuevos productos y servicios con los cuales poder diversificar las fuentes de
ingreso. En ese espacio, la microfinanciacion aparecié como un producto lucrativo y rentable con el
que poder ampliar la variada oferta de servicios de las entidades financieras.

Un elemento clave de la problematica esta relacionado con el caso previamente mencionado:
Microbank y, no solo su elevada cuota de mercado espafiol y europeo, sino los precedentes que
sientan sobre una alternativa financiera disefiada para los pobres, esto es; la conversién de los
micropréstamos en un producto rentable, escalable y oportuno que obvia la inclusién financiera y
social mencionada.
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Figura 24: Cantidad de entidades crediticias en los Estados miembros de la UE
(2014-2018)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Commission (2020)

El proceso ha traspasado todo tipo de fronteras, llevando su implicacién al sector bancario mismo. De
esta manera, si observamos la figura 24, desde el afio 2014 la cantidad de entidades de crédito ha
ido reduciendo significativamente, dando como resultado una concentracion preocupante de la oferta
de instituciones financieras. Continuando con el analisis del grafico, en el afio 2014, el ndmero de
entidades ascendia hasta los 15.000, mientras que para el afio 2018 se redujé hasta las 12.500
entidades aproximadamente. Esta evolucidon representa una caida de la oferta de entidades del
16,7%, sugiriendo un proceso de concentracion en el sector financiero de la Unién Europea®.

Dentro del grafico destacan las instituciones de crédito legalmente incorporadas, erigi€ndose como la
categoria mas representativa en términos de volumen. Esta tipologia experimenta una de las
mayores reducciones en la evolucion plasmada. Parte de las razones responden a la presiéon
regulatoria post-crisis 2008 tras la cual, la introducciéon de normativas mas estrictas como Basilea llI,
han reducido intensamente el nimero de entidades.

En ese sentido, la reduccion generalizada del nimero de entidades financieras se interpreta como un
reflejo directo de las transformaciones acontecidas en el sector financiero europeo tras la recesion
del 2008. Las entidades mas pequefas (habitualmente las encargadas y especializadas en los
proyectos de microfinanciacion con mayor llegada y presencia en colectivos vulnerables) enfrentan
todo tipo de desafios y dificultades para cumplir con los estandares y regulaciones, al mismo tiempo
que tratan de competir con entidades de mayor tamano y poder dentro del mercado.

A modo de conclusion, estas tendencias soportan la idea, no solo de la bancarizaciéon del sector de
las microfinanzas, sino también del avance de las grandes entidades, relegando a las pequefas
organizaciones microfinancieras a un espacio residual sin impacto ni recursos, donde el modelo sea
visto mas como un negocio que como una alternativa de impacto social y con llegada a quienes lo
necesitan.

% Parte de las reducciones responden a fusiones o absorcion de entidades, asi como a cierres de entidades.
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4.2 Incentivos del Sistema Privado: Plusvalia sobre Inclusion

4.2.1 El Modelo Privado y la Busqueda de Rentabilidad

Dentro de las degeneraciones que el sistema microfinanciero ha ido experimentando existen
enfoques que tratan de identificar el origen de dicho proceso. Uno de los mas relevantes sostiene la
incursién del modelo bancario y la busqueda de rentabilidad como las claves que han conseguido
reorientar al sistema de un enfoque social hacia la maximizacion de beneficios. De esta manera, la
intromision de las entidades bancarias ordinarias de manera directa o indirecta® ha opacado al perfil
tradicional de las instituciones proveedoras de microprestamos, esto es; ONGs, cooperativas de
crédito y fundaciones sin animo de lucro.

De la mano del cambio de perfil de las entidades, se ha producido una transformacion en el enfoque
del sector, predominando una busqueda de la rentabilizaciéon por encima de la inclusion financiera y
social de los prestatarios. En ese sentido, el proceso se caracteriza por los siguientes elementos:

e Problemas en los incentivos: la privatizaciéon de la titularidad de las entidades, unido al
conflicto generado en los incentivos de los prestamistas (Bancos y fondos de inversién) han
convertido las microfinanzas en un modelo alternativo de financiacion lucrativo en lugar de un
instrumento de inclusién social. Por otro lado, debido a la potente imagen social que las
microfinanzas han tenido desde su origen, estas han sido instrumentalizadas por las
entidades bancarias en una campafia acertada de brand washing.

e Incremento en las tasas de interés: la entrada de las entidades bancarias responde en
gran parte al proceso de diversificacién bancaria acontecida a raiz de la crisis financiera del
afio 2008. Fruto de la recesién vivida, en busca de la rentabilidad, la banca tradicional se vio
obligada a maximizar las fuentes de ingresos (Vallascas, F., & Crespi, F. , 2012). En pleno
proceso, la banca tradicional identificé un nuevo modelo en el que, limitando el riesgo de
crédito, podria realizar operaciones de menor monto a las que aplicar tasas de interés
superiores a las de los préstamos comerciales ordinarios (Préstamos Consumer Finance).

e Plusvalia sobre inclusion: el foco de las entidades financieras (recién incorporadas en el
sector) por la rentabilizacion, empujé a las mismas ha elevar las tasas de interés a niveles
exorbitantes, con el pretexto de "sostenibilidad financiera", llevando a cabo una extraccion de
plusvalia hacia los prestatarios mas vulnerables, quienes con el paso del tiempo se verian
atrapados en ciclos perpetuos de deuda (Bateman, 2010). En ese sentido, la priorizacion de
la obtencién de una plusvalia a través del micropréstamo, ha degenerado en una pérdida del
foco tradicional, antafio basado en la inclusién social de colectivos vulnerables.

e Financiacion al consumo vestida de microfinanciacion: otro de los aspectos a destacar
en la deriva del sector y del propio micropréstamo reside en la instrumentalizacién y “disfraz”
de préstamos al uso como microfinanciacion. Entidades de todo tipo, (en esencia de tradicion
bancaria) han instrumentalizado la microfinanciacién para “colar” o hacer pasar como tal
herrramientas de financiacion al consumo o Consumer Finance®. De esta manera, este tipo
de entidades, disfrazan de microfinanzas préstamos de menor importe a personas,
dedicados a la compra de coches (algunos de alta gama) o incluso viajes.

% A través de filiales u organizaciones sin animo de lucro participadas por ellas en la practica totalidad del Capital Social. Es el
caso de Microbank o Fundacién Microfinanzas BBVA.

37 Entendiendo Consumer Finance como aquellos servicios financieros que permiten a las personas o a empresas adquirir
bienes y servicios a través de préstamos o lineas de crédito.
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Es decir, se trata en definitiva de financiacion que poco tiene que ver con la inclusiéon
financiera de colectivos en riesgo de exclusion social. Una practica que, ademas de contribuir
a la imagen de determinadas entidades financieras, les permite aumentar y diversificar la
cartera de clientes. No contentos con ello, parte de la garantia emitida por entidades como el
Fondo Europeo de Inversiones (FEI) para la provision y el apoyo de programas de
microfinanciaciéon termina en estos productos, desvirtuando por completo el objeto del
programa.

e Aval del Fondo Europeo de Inversiones: siguiendo esa linea, el FEI y Europa emplean
instrumentos financieros de apoyo para incentivar iniciativas de enfoque social. De esta
manera el FEI establece una serie de condiciones que, de cumplirse, avalan hasta el 80 %
de la cartera de micropréstamos de las entidades adheridas. Microbank se adhiere a este
tipo de iniciativas por el interés de reducir parte del riesgo de su cartera, aun cuando la
misma institucién establece procesos, estructuras y productos de corte bancario. Un ejemplo
real seria la concesién de préstamos para la compra privada de coches, vendiendo el
préstamo como un instrumento de impacto social.

4.2.2 La demanda desatendida como incentivo
La priorizacién de la extraccion de una plusvalia econdmica sobre la inclusion financiera ha adquirido
una relevancia radical hasta constituir uno de los motivos fundamentales en la provision de este tipo

de financiacién por parte de determinadas entidades. (Bateman, 2010).

Tabla 15: Tamario de la demanda no atendida — Numero de solicitudes microfinancieras

Grupo objetivo Solicitudes en la UE
Emprendedores potenciales (escapando de exclusion social) 751,378
| Nuevos emprendedores 297,458
| Trabajadores auténomos 653,148
| Microempresas (1-9 empleados) 253,541
| Explotaciones agricolas individuales 492,835
| Total 2,448,360
| Empresas informales (fuera del total) 3,082,823

Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Commission (2020)

La busqueda de una maximizacion del beneficio y de nuevos clientes que propicien un crecimiento en
la cartera comercial de las entidades queda evidenciada en la tabla anterior (ver tabla 15). En ella, se
puede identificar un total de 2.448.360 clientes potenciales dentro del contexto europeo, cuya
necesidad de financiacion en el afo 2020 no fue atendida. Ello vendria a justificar un elevado
volumen de unmet demand®, por el cual las entidades microfinancieras tendrian incentivos
suficientes para, no solo aumentar su presencia en el mercado sino también potenciar diferentes
estrategias comerciales, en aras de alcanzar dicha clientela.

% Concepto empleado en estudios de mercado para representar a aquellos segmentos propios del mercado cuya demanda no
esta siendo correctamente atendida, generando una oportunidad comercial para la entrada de nuevos oferentes que satisfagan
esa necesidad.
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Siguiendo la linea, la figura 25 muestra un crecimiento sostenido tanto en la cartera bruta de
préstamos, que pasa de 1.432 millones de euros en 2019 a 2.442 millones en 2023, como en el
numero de prestatarios activos, que aumentan de 734 mil a 794 mil en ese mismo periodo. Esta
tendencia evidencia una expansion del mercado microfinanciero europeo, con un incremento notable
del volumen de financiacion.

El aumento simultdneo de prestatarios y volumen prestado sugiere la existencia de una demanda
creciente de microcréditos, lo que genera incentivos para que mas actores ingresen al sector. Esto
podria derivar en una légica de mercado, donde la rentabilidad comienza a competir con los objetivos
sociales originales de inclusién y empoderamiento. Asi, el crecimiento del sector no solo refleja
necesidades sociales, sino también una oportunidad de negocio cada vez mas explotada.

Figura 25: Evolucién de la cartera bruta de préstamos vs prestatarios activos del mercado
microfinanciero europeo
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de European Microfinance Network. (2024)
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4.2.3 La Influencia del Neoliberalismo en la Reconfiguracion de las Microfinanzas

Dentro de la busqueda racional de un principio rector que diese respuesta a los cambios acontecidos
en el sector y que explicase el origen de las dinamicas presentes en el mercado microfinanciero todo
parece indicar que, parte del origen, subyace de la influencia del neoliberalismo como reconfigurador
de las microfinanzas modernas.

Figura 26: Elementos de la influencia del Neoliberalismo en las microfinanzas
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Fuente: elaboracion propia

Entendiendo el neoliberalismo como aquella corriente politica y econémica que aboga por la
defensa de la libre competencia, la reduccién de la intervencién estatal y la priorizacion del
mercado como impulso al desarrollo.

Surgiendo con vigor en la década de 1970, influenciada por economistas como Friedman o Hayek
esta corriente termind por popularizarse bajo los gobiernos de Thatcher y Reagan. En paralelo
Muhammad Yunus iniciara en 1976 una investigacion que culminaria con la fundacién en 1983 del
Grameen Bank dando luz al modelo microfinanciero. Durante aproximadamente 30 afos el modelo
se desarrollaria con cierta independencia, fiel a sus principios fundacionales y tratando de garantizar
la inclusién financiera de los colectivos mas desfavorecidos a través de un modelo operativo basado
en ONGs y entidades no bancarias.

Con el tiempo, la corriente neoliberal identific6 un interés claro en la rentabilizacién de las
microfinanzas mediante la bancarizacién del sector, moldeando el instrumento a través de dinamicas
neoliberales que priorizaron el modelo privado y la obtencién de beneficios por encima de la inclusion
y la lucha contra la pobreza. Autores como Bateman (2010) vinculan la bancarizacion del sector al
auge del liberalismo local, mediante el cual se han promovido e instaurado factores clave como la
desregulacion y la privatizacion de los instrumentos como soluciones universales al desarrollo.

De esta manera, esta corriente ha reconfigurado por completo sus propdsitos iniciales para alinearlos
con el movimiento neoliberal, adoptando patrones claros dentro de la operativa propia de las
instituciones microfinancieras que se alejan del impacto social y el apoyo a colectivos en riesgo de
exclusion. Algunos de los términos propios del sector bancario se han instaurado de manera natural y
organica dentro del proceso de analisis de los microprestamos. Asi mismo, conceptos como analisis
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de riesgo® constituyen la base fundamental sobre la cual se articula toda la actividad. Esta evolucién
es un claro sintoma de un modelo que ofrece mayor relevancia a una ponderacién o scoring de
riesgo que garantice un analisis predictivo de impagos, por encima de ofrecer una oportunidad de
financiacion a un colectivo excluido del propio sistema financiero.

Algunos autores van mas alla, identificando directamente al Banco Mundial como un 6érgano
instigador que ha fomentado el modelo neoliberal, presionando a las entidades microfinancieras a
que operen alejadas de los subsidios y fomentando la rentabilidad en sus operaciones. Este tipo de
cambio de rumbo ha terminado por empujar a las IMF a una mayor dependencia del capital privado y
a una asimilacion de la logica del mercado, marginando de esta manera a los mas necesitados en
favor de perfiles de clientes mas solventes (Bateman, 2010).

De manera complementaria, la desregulacion que trajo el neoliberalismo ha permitido que el sector
privado opere con mayor libertad, lo cual ha degenerado en un control practicamente total del sector
microfinanciero por parte de entidades bancarias privadas. La desregulacion y la participacién activa
de las entidades permitié la asimilacion del perfil comercial y la estandarizacién del micropréstamo
como un producto financiero mas. A su vez, la retérica de la autosostenibilidad y la maximizacion de
beneficios llevé a una presién por la eficiencia operativa y la busqueda de la productividad, aspectos
no necesariamente negativos que terminan por adquirir una dimension dafiina cuando vienen
acompanados de reduccidn de costes innecesarios, al tiempo que integran practicas de banca
comercial®.

4.2.4 Los riesgos del sobreendeudamiento.

Una de las consecuencias mas inmediatas que han surgido del seno de las microfinanzas radica en
los riesgos del sobreendeudamiento producto de la democratizacion comercial de los
micropréstamos. Una externalidad que ha terminado por exacerbar la globalizacion de los mercados
financieros y la comercializacion del sector. Hablamos de un fenémeno que adquiere relevancia en el
momento mismo en que los prestatarios adquieren una deuda que no son capaces de gestionar
adecuadamente, poniendo asi en riesgo su integridad econdmica y en casos mas graves su
condicion social. La globalizacién previamente mencionada, ha propiciado la integracién de las
microfinanzas dentro de los mercados financieros internacionales, facilitando a las instituciones
microfinancieras (IMF) acceder a mayores fuentes de financiacién y de capital. Mas alla de que este
nuevo contexto haya incrementado el volumen de préstamos disponibles en el mercado, también ha
incentivado el desarrollo agresivo de las IMF y las presiones propias del sector para la aprobacion de
desembolsos de préstamos*'.

Segun la evidencia publicada por Chen et al. (2010), la saturacion del mercado y la competitividad
entre las IMF en paises como India y Bangladesh han propiciado un aumento del numero de
préstamos multiples por cliente, incrementando significativamente el riesgo de sobreendeudamiento.
De forma adicional, estas dinamicas han alimentado una suerte de “competencia desleal” entre
entidades. Por otro lado, la falta de educacion financiera incide de manera directa en los riesgos del
sobreendeudamiento. De hecho, en comunidades con recursos escasos los prestatarios no cuentan
con los conocimientos necesarios para la interpretacion de las condiciones anexas a las pdlizas o

3% Proceso que realizan las entidades financieras para evaluar la probabilidad de que un prestatario potencial no cumpla con el
pago y devolucién del préstamo.

40 Alejados del contexto de Microbank y de la logica europea, en México el Compartamos Banco nacié como una ONG para
terminar evolucionando a un banco comercial en 2006, con una salida a bolsa en 2007.

41 Esta competitividad dentro del mercado propicia que en ocasiones las entidades aprueben préstamos rapidamente a
prestatarios con alta probabilidad de impago, fruto de la presién por ampliar las cuotas de mercado.
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siquiera para poder evaluar correctamente los riesgos asociados a la firma de sus préstamos. La falta
de contexto y comprension acerca de los términos financieros unidos a la presion del entorno familiar
o social exacerba el riesgo de un potencial endeudamiento, incidiendo mas si cabe en la necesidad
de los servicios no financieros.

Consecuencias del sobreendeudamiento

Mas alla del enfoque y de las distintas practicas financieras que se lleven a cabo con animo de
impactar positivamente en la sociedad, no debemos obviar el hecho de que se trata de un préstamo,
es decir, un instrumento financiero de pasivo que las distintas sociedades han de devolver
integramente. Ante esta realidad, surge el riesgo de sobreendeudamiento de los clientes, los cuales,
ya sea por imprevistos o por la asunciéon de un crédito inasumible en origen, esta termina por
convertirse en un lastre financiero.

De esta forma, el sobreendeudamiento en el sector de las microfinanzas termina por generar un
efecto precisamente contrario al propésito original de la iniciativa. Asi, lejos de ofrecer un puente
hacia la inclusion financiera o al empoderamiento econdémico, esta podria correr el riesgo de
convertirse en una “trampa de deuda”, donde el prestatario incurre en un nuevo préstamo para hacer
frente a obligaciones de deuda anteriores, alimentando un circulo viciado en origen con dificil salida.

Una de las consecuencias claras del sobreendeudamiento hace alusion a aquellos casos en los que
determinados prestatarios no pueden hacer frente a sus obligaciones crediticias con los ingresos
generados por su propia actividad econdmica. Su Unica opcién termina por ser la solicitud de un
nuevo préstamo para hacer frente a la deuda existente. Este concepto es ampliamente conocido en
el mundo financiero, denominado “refinanciaciéon de deuda” y basado en la sustitucién o amortizacién
de una deuda previa con otra de menor coste o menor tipo de interés.

La responsabilidad de las entidades a este respecto es radical, puesto que numerosas IMF otorgan
multiples préstamos a un mismo cliente sin la necesaria y rigurosa evaluacion de riesgo y capacidad
de pago del cliente (Shicks, 2013)*2. La practica recibe el nombre de “préstamo en cadena”,
conduciendo a una espiral de endeudamiento a los clientes. Cierto es que, lejos del punto individual y
las implicaciones en los prestatarios, también existen apuntes y consecuencias de talla
macroeconémica. En aquellos paises donde los programas de microfinanzas han crecido de manera
descontrolada, se han producido crisis de corte financiero a nivel local a consecuencia de elevadas
tasas de morosidad®.

A su vez, el estrés financiero derivado del sobreendeudamiento tiene efectos nocivos en la salud
mental y en las relaciones sociales de los prestatarios, los cuales se ven envueltos en tales
contextos, transformando un problema de implicaciones econdmicas en uno de implicaciones
sociales. Todo ello, resulta en un dafio reputacional para con el modelo microfinanciero y las propias
IMF, las cuales ven seriamente debilitada la confianza que los agentes, el mercado y la propia
sociedad vierten sobre ellas.

42 Basado en casos reales de Ghana, el andlisis revela que aspectos como el género, la educacion, el tamafio del hogar y el
historial crediticio influyen en la probabilidad de sobreendeudamiento.

4 Un ejemplo es la crisis del sector microfinanciero de Nicaragua en 2008, donde el default masivo conllevé el colapso de
varias instituciones y la intervencion del propio gobierno para la regulacién del sector.
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Por ello, existen diferentes medidas para lograr prevenir el riesgo de sobreendeudamiento y
maximizar asi los beneficios del modelo de las microfinanzas:

Evaluaciones rigurosas de la capacidad de pago

Uno de los desafios de la ultima década en el sector de las microfinanzas radica en garantizar la
concesion de préstamos evitando comprometer la estabilidad financiera de los prestatarios. En esa
linea, un factor desencadenante del sobreendeudamiento de los prestatarios, reside en una
inadecuada e incompleta evaluacion del cliente acerca de su capacidad de afrontar el pago del
préstamo. En esa linea, diferentes estudios confirman que la incorrecta evaluacién y analisis de los
potenciales prestatarios puede conllevar a tasas elevadas de morosidad y a ciclos de
sobreendeudamiento (Schicks, 2014)*.

Tras la rigurosidad en el analisis previo a la concesion de la financiacion, encontramos diferentes
comportamientos y respuestas a la viabilidad y pulcritud de la devolucién del préstamo. A su vez, la
evidencia disponible nos indica que aquellas IMF que emplean analisis y filtros mas exigentes de
acceso a la financiaciéon obtenian tasas de impago menores (D'Espallier et al., 2011). Ello podria
sugerir que un correcto analisis del potencial cliente influye de manera positiva en la sostenibilidad de
las IMF y sus distintos programas de microfinanciacion.

En esa linea, algunas de las diferentes estrategias para poder combatir la mala praxis en la
evaluacion del riesgo crediticio de las IMF son las siguientes:

o Recursos digitales-tecnolégicos en el andlisis: algunas de las propuestas para encarar el
problema parten por la implementacion de la tecnologia en la medicién y analisis crediticio.
En el contexto de los ultimos afos y con la llegada de la IA la internalizaciéon de dicho
enfoque y herramientas ha constituido la base del actual sistema de andlisis de la banca
tradicional*®, siendo todavia un talén de aquiles para las IMF. De forma adicional, el apoyo en
los recursos tecnolégicos puede constituir un primer paso para poder predecir un
comportamiento de impagos, basando el analisis predictivo en el historial crediticio de un
determinado cliente (Ashta y Herrmann, 2021).

e Proceso de monitorizaciéon y alerta en el comportamiento de los clientes: otra de las
herramientas que se ofrecen para anticipar un posible impago y evitar situaciones crediticias
tensionadas, reside en una completa evaluacion del comportamiento de los prestatarios. De
esta manera un atento y riguroso andlisis del pago de las cuotas comprometidas puede
identificar sefiales de alerta y corregir de manera anticipada situaciones evitando males
mayores (Umeorah, Adelaja, Abikoye, Ayodele & Ogunsuiji, 2024)

e Imposicion de topes en la cantidad de crédito concedido en funcién de los ingresos
reales del prestatario: otra de las herramientas plausibles para la reduccion del riesgo de
impago o sobreendeudamiento reside en la contencion de las entidades prestamistas a la
hora de conceder el préstamo, vinculando la concesién del mismo a los ingresos reales del
solicitantes (Banerjee et al., 2015).

4 |a autora identifica que, si bien las microfinanzas constituyen una herramienta atil para el impacto socio-econémico, es
crucial constituir marcos que protejan a los prestatarios del sobreendeudamiento y promuevan un uso sostenible de la
financiacion.

45 EI modelo bancario ordinario fundamenta su andlisis crediticio en modelos de regresion lineal llamados “scoring de riesgo”
caracterizados por el uso de variables ponderadas que se adaptan a cada casuistica de cliente, informando a la entidad de la
viabilidad o no de la concesién del préstamo al potencial cliente.
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Transparencia en las condiciones de los préstamos

La transparencia en las condiciones de los servicios financieros es fundamental, ya no solo para
evitar futuras incidencias en la devolucién de los montos prestados, sino también para evitar abusos
por parte de las instituciones. Cabe destacar que en numerosas ocasiones el cliente carece del
conocimiento necesario, ignorando las penalizaciones y el volumen o funcionamiento de las tasas y/o
comisiones. En muchos otros casos, las entidades disefian y configuran mensajes sesgados y
opacos para lograr ocultar clausulas o condiciones abusivas (CGAP, 2021).

Figura 27: Grado de disponibilidad de asesoramiento bancario por pais en la UE

Fuente: elaboracion propia en base a Eurofound (2020)

En la figura 27 podemos apreciar el grado de disponibilidad de asesoramiento y consejos a nivel
nacional, en el marco de la Unién Europea, cuando los prestatarios acceden a las solicitud de
préstamo o deuda en las entidades financieras*. Como podemos observar, se identifica una brecha
en el asesoramiento financiero para con los clientes, entre los paises de Europa del sury del norte,
siendo, a excepcion de Portugal, esporadico el asesoramiento sobre deuda en todo el sur europeo. A
diferencia del norte y centro europeo donde, con la excepcién de Polonia, Dinamarca y Suiza, el resto
de paises cuentan con una “asesoramiento sobre deudas relativamente bien establecido”.

En esa linea, dentro del marco de la transparencia bancaria, el correcto asesoramiento, no solo
contribuye a aumentar el contexto y conocimientos financieros del prestatario sino que amplia y
potencia la confianza de la sociedad en el sector financiero. Ello tiene implicaciones directas en la
salud crediticia de la estructura econémica de una region concreta, garantizando mediante la
informacion a los clientes que estos cuentan con todas las opciones encima de la mesa antes de
acometer cualquier decision de endeudamiento. A su vez, una clara descripcién de las condiciones
contractuales y las consecuencias financieras del pasivo, ofrece la posibilidad a los clientes de
sopesar el riesgo y en ultima instancia abstenerse de cualquier error.

4 En una escala del 0 al 2, siendo O el Asesoramiento sobre deudas esporadico, siendo el 1 Asesoramiento sobre deudas
considerable y siendo el 2 Asesoramiento sobre deudas relativamente bien establecido.
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De manera complementaria y en el marco de las “Good Practices”, la transparencia se ubica como un
factor clave para desarrollar relaciones de confianza duraderas entre las IMF y los prestatarios. Algo
habitual en la praxis bancaria enfatiza el hecho del ocultamiento de clausulas abusivas, comisiones
complementarias y tasas de interés “disfrazadas” que buscan agravar la carga financiera de los
costes de los clientes, maximizando en dultima instancia los beneficios de la entidad bancaria
(Armendariz y Morduch, 2010).

Regulacion gubernamental y supervision

En aras de lograr solucionar la problematica descrita, el papel de las instituciones supranacionales es
crucial para poder garantizar una supervision efectiva que logre corregir las externalidades negativas
del mercado y las malas practicas llevadas a cabo por las instituciones y entidades financieras.
Medidas y regulaciones ad-hoc que apliquen sanciones a los infractores pueden llegar a corregir
tendencias negativas en el comportamiento de estas entidades. De esta forma, la intervencion
gubernamental en el sector de la microfinanciacion sera crucial para proteger a los clientes de
practicas explotadoras y extractivas de ciertas entidades.

Existe evidencia para poder garantizar que la ausencia generalizada de la regulacion adecuada
termina derivando en crisis sectoriales de todo tipo, como ya ocurriera en el mercado financiero en
2008 o en la crisis de sobreendeudamiento en India en el afio 2010 (Taylor, 2011). Algunas de las
medidas propuestas para paliar las tensiones del mercado y garantizar de manera efectiva la
intervencién institucional podrian ser las siguientes:

e Fijacion de limites a las tasas de interés: los bancos centrales tienen la autoridad y
responsabilidad de fijar tipos de interés reducidos que alivien la carga a pagar en las cuotas
de los prestatarios, en especial en aquellos modelos con tipos variables expuestos a la
evolucion de los tipos de mercado. Esta medida contribuye de manera adicional a facilitar el
acceso al crédito al resto de agentes, al abaratar el pago de las cuotas y la devolucién de los
compromisos de pagos. Esta medida puede resultar efectiva para evitar que los prestatarios
caigan en ciclos de endeudamiento insostenible, fruto de practicas abusivas por parte de las
entidades prestamistas (Morduch, 2017).

e Supervision efectiva en las practicas y procesos de cobro a los prestatarios: la
ausencia completa de regulacién o control a las entidades ha logrado evidenciar abusos o
practicas vejatorias hacia los prestatarios, sufriendo en Ultimo término la aplicacién de
clausulas abusivas y ocultas en complejos tecnicismos y una praxis bancaria donde el cliente
parte de una situacion de desigualdad absoluta (Roodman, 2012).

En espafa por ejemplo, la Ley de Segunda Oportunidad y el Codigo de buenas Practicas
fijan las directrices que las entidades deben seguir de cara al proceso de recuperacion de
deudas, con acuerdos de reestructuracion de deuda y limitando la presién sobre los
prestatarios (Jefatura del Estado, 2015).

¢Un mal necesario?

Sin embargo, en aras de hacer justicia al modelo, dentro de sus multiples inconvenientes y fallos (ya
desarrollados), lo cierto es que la escala de las entidades publicas de financiacion es
considerablemente menor en comparacion con el sector privado. De esta manera, la capacidad y
volumen del capital del sector privado de financiacion es muy superior a la que, tanto las iniciativas
publicas de microfinanciacion como las entidades sin animo de lucro y microfinancieras con enfoque
ONG son capaces de alcanzar. De esta manera, como consecuencia directa de ese mayor capital, el
alcance de estos programas hacia el colectivo necesitado y excluido sera mayor, aun imponiendo
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tasas susceptiblemente superiores y costes directos como comisiones y gastos recurrentes con foco
en la rentabilizacion del préstamo (ver tabla 16).

Tabla 16: Comparativa de los tipos de interés y condiciones de los micropréstamos entre las
principales opciones de mercado

Tipo de interés

Tipo de entidad . Condiciones clave
P nominal (TIN)

Bizkaia Mikro 2,5% (= 2,5288 % Sin comisiones, sin avales, amortizacién hasta 5
(pUblica) TAE) afos con 1 afio de carencia.
Gaztenpresa 3,5 % para emprendedores nuevos; 4,5 % para
(privada, Laboral 35%—-45% consolidacién de empresas, sin garantias
Kutxa) adicionales.
MicroBank (privada, | _ 5979 Interés medio estimado en entorno del 7 % segun su
Caixabank) ° ° actividad social (programa microcréditos).
Préstamos Requieren avales o garantias, los tipos dependen del
bancarios =6%-12% riesgo crediticio, siendo superiores al 8% en
convencionales NUMErosos casos.

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Bizkaia Mikro, Laboral Kutxa y Microbank
(2025)

De hecho y siguiendo la linea de las condiciones, surge una encrucijada que no hace sino
plantearnos la necesidad de la connivencia entre ambos modelos en aras de la busqueda de un “mal
menor”. Y es que de acometer una persecucion de las propuestas actuales del sector microfinanciero
privado, primero, el capital publico de referencia no seria capaz de absorber las necesidades de
financiacion y segundo, la demanda desatendida seria consecuentemente desviada al mercado
ordinario. Asi, estas entidades sufririan de las tasas de interés abusivas, las comisiones y avales
personales con objeto de disminuir el riesgo del préstamo. O peor, serian denegadas sus solicitudes
de financiacion por la banca convencional.

En esa linea y aunque exista trabajo por hacer, conviene incidir en la necesidad de un capital privado
comprometido con el impacto social y la labor comunitaria del micropréstamo que avance en la
mejora concreta de las condiciones, facilitando asi la quimera de la inclusién financiera en paralelo de
una apuesta mas decidida de la iniciativa publica.

5. Tipos de modelos de microfinanciacion en el contexto espafriol

Entendiendo el mercado microfinanciero espafiol como un ecosistema bancario plenamente
desarrollado y caracteristico de una economia de renta alta, el mismo cuenta con una estructura
consolidada gracias a la presencia de diferentes entidades y proyectos financieros de primer nivel en
la materia, véase Caixabank, Laboral Kutxa o BBVA*" que integran soluciones microfinancieras que,
no solo copan el mercado nacional sino también el europeo. Si bien es cierto que en comparacion
con otras partes del mundo (en particular América Latina y Asia), la microfinanciacion sigue siendo
residual en comparacion con el resto de operaciones y productos financieros del mercado.

47 Recordando que pese a la oferta, las operaciones del mercado espafiol estan copadas en un 88,6% por Microbank,
actuando a todos los efectos como un mercado de competencia imperfecta.
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Debemos insistir en que el foco propio del sector y del instrumento dista mucho del que podria tener
en paises de renta baja y renta media-baja, donde gran parte de la poblaciéon esta pendiente de
bancarizar. En el caso espafiol, aproximadamente el 98% de la poblacion adulta dispone de una
cuenta corriente, esto es, se encuentra bancarizada y por lo tanto incluida dentro del sistema
financiero (World Bank, 2021).

Los inicios de la microfinanciacion en el mercado espafiol se remontan a la década de 1980, cuando
las cajas de ahorro, con su arraigo social, dieron los primeros pasos al ofrecer servicios financieros a
sectores excluidos de los bancos comerciales. Instituciones como Caixa de Catalunya 'y Caja Madrid
apoyaron a pequefios emprendedores y personas de bajos ingresos, inspirdndose en modelos ya
mencionados como el Grameen Bank, con microcréditos y asesoramiento basico. Este enfoque inicial
se centré en areas rurales y urbanas marginadas, alineandose con su misién de promover el
bienestar econémico. Tras los afios 90, la colaboracion con ONG amplié su alcance, hasta la llegada
de la crisis de 2008, la cual conllevé cierres y fusiones de dichas entidades, limitando los proyectos
de microfinanciacion.

El mercado microfinanciero espanol esta caracterizado por su enfoque hacia la inclusién financiera.
Se trata en definitiva de un modelo que centraliza sus esfuerzos en ofrecer alternativas financieras a
todo tipo de agentes (sean estas personas fisicas o juridicas), los cuales, por definicion han
encontrado obstaculos o barreras en su busqueda de créditos o préstamos en el mercado ordinario y
tradicional. De esta manera, el mercado ha experimentado un importante crecimiento, destacando
una evolucién de su volumen y representacion en la actividad financiera total del mercado.

Una de las razones viene explicada por el crecimiento que ha experimentado la principal entidad en
el contexto de la microfinanciacion del mercado espafiol: MicroBank. La filial social de La Caixa, solo
en Espafia ostenta una cuota de mercado de alrededor del 90% y a nivel europeo se consolida como
la entidad de referencia con una cuota del 36% (CaixaBank, 2024). Dicha entidad ha centralizado de
manera irrefrenable su posicion como lider del mercado. De la mano de la capacidad de la entidad
para movilizar capital sin parangén, en comparacion con el resto de bancos competidores y su claro
enfoque en la sostenibilidad social, MicroBank ha logrado aglutinar una mayor cuota de mercado
(Navarro y Gémez, 2019).

De esta forma, podremos observar como la voluntad de las entidades por diversificar su cartera de
servicios, asi como la creciente demanda de productos ad hoc para microempresas y emprendedores
ha empujado a la banca tradicional a incorporar estos nuevos instrumentos de financiacién. En
resumen, la coexistencia de diferentes modelos y la transformacion del ecosistema productivo y
empresarial ha proliferado el desarrollo de diferentes modelos de microfinanciacion que
comentaremos a continuacion.
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5.1 MicroBank y la microfinanciacién en el mercado bancario ordinario

El modelo bancario de microfinanciacion responde a las necesidades y particularidades propias de la
estructura tradicional de financiacién. Con un objetivo claro de obtener un rédito econémico por el
préstamo y la asuncién del riesgo, observamos como estos micropréstamos terminaran por
comportarse como otros instrumentos bancarios mas, cobrando un tipo de interés y volcados en la
devolucién integra del capital.

Dentro del sector privado destaca una entidad en concreto, no solo por su recorrido e influencia sino
sobre todo por su cuota de mercado: Caixabank. Esta se erige como la entidad matriz, manteniendo
una relacion corporativa con su filial MicroBank, especializada en microfinanciacion y creada en el
afio 2007 para impulsar la inclusiéon financiera en el sector. Operativamente, Caixabank redirige
solicitudes de crédito rechazadas por su scoring de riesgo tradicional a MicroBank, que en 2025
cuenta con 393.195 prestatarios activos, beneficiando a familias vulnerables y microempresas. Esta
integracion permite a Caixabank conservar cuota de mercado y retener clientes dentro de su propio
ecosistema.

El modelo consta de 3 pasos (Ver figura 28), todos ellos auspiciados por los depdsitos propios de la
entidad.

Figura 28: Esquema Operativo Bancario Ordinario

DEPOSITOS

Ejemplo
operativo de

< MicroBank

'Y

El activo se emplea para préstamos

DEUDOR ENTIDAD
BANCARIA

Fuente: elaboracioén propia
e Fase 1: Captacion de Depésitos de Clientes

El primer paso sobre el cual se fundamenta el resto del modelo reside en la obtencion de los fondos
que alimentan el programa de microfinanzas de la entidad. Dichos fondos parten de los depdésitos
bancarios, los cuales a su vez se centran en la movilizacién de los ahorros de los clientes de la
entidad. De esta forma, estos depodsitos bancarios constituyen la estructura sobre la cual se
fundamentan las operaciones y los programas de microcrédito, siendo la fuente primaria que
garantiza la afluencia de capital para los préstamos.

Con objeto de atraer depésitos, las instituciones bancarias compiten entre ellas para ofrecer

productos atractivos a los clientes y poder maximizar de esta forma sus depdsitos bancarios. De esta
forma, los depésitos bancarios ofrecen a las entidades cierta estabilidad y autonomia financiera al
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ofrecer una fuente alternativa de fondos y liquidez, todo ello sin la necesidad de depender de
inyecciones externas.

e Fase 2: Transformacion de Depdésitos en Micropréstamos

Una vez realizada la capacitacion de depdsitos, la propia institucion transforma los mismos recursos
en micropréstamos. Esta dinamica constituye el nucleo radical del modelo, dado que posibilita la
redistribucion de los recursos financieros anclados en origen en los depdsitos de los clientes,
trasladandose hacia las personas, emprendedores y microempresas que de otra manera carecerian
del acceso corriente al crédito formal.

De esta manera, los micropréstamos se caracterizan por condiciones especiales en sus respectivas
polizas. Caracteristicas tales como plazos de amortizacion cortos y montos de crédito reducidos®,
especialmente disefados para adaptarse a las necesidades de los prestatarios. No solo eso, la
microfinanciacion esta estructurada para propiciar un impacto econdémico positivo en las
comunidades a las que se destina, favoreciendo el inicio o expansion de proyectos y actividades.

e Fase 3: Recuperacion del Préstamo con Intereses

Por ultimo, el proceso pone fin al recorrido completo con el reembolso del préstamo por parte del
prestatario, a lo cual se le anaden los intereses comprometidos en la pdliza bancaria y las comisiones
o costas adicionales incluidas. Esta ultima de las fases es crucial para la sostenibilidad financiera del
modelo, dado que los ingresos generados por el pago de los intereses deben cubrir los costos
operativos del proceso, proporcionando rendimientos de capital a la base depositante. Cabe destacar
que las tasas de intereses aplicadas en este tipo de productos son ligeramente superiores a los tipos
de mercado tradicionales debido a los costes de operar en zonas inaccesibles y remotas
(acostumbrados a zonas rurales) o la gestion propia de numerosos préstamos de montos pequefios y
baja rentabilidad.

En este sistema, la base de capital que financia los programas de microfinanciacion parte de los
depositos de los clientes de la entidad, depdsitos que a su vez obtienen como agio una rentabilidad,
premiando de esta manera su confianza con la entidad y fidelizando los ahorros. De esta manera la
base operativa del sistema, desarrollaria una estructura retroalimentativa generando incentivos*® a
ambas partes, tratando de garantizar el futuro y sostenibilidad del proyecto financiero. A su vez, la
viabilidad del sistema radica en 2 componentes basicos; el mantenimiento de altas tasas de
reembolso y procesos de recuperacion eficientes.

48 Un maximo de 50.000 € dentro del contexto europeo y del aval del Fondo Europeo de Inversiones (FEI).

4 En esa linea, Ledgerwood (1999) ya sugirié que tanto prestatarios como depositantes extraerian valor del sistema, creando
un “circulo virtuoso” de inclusion financiera.
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5.2 ONGs, colectivos vulnerables y el modelo de microfinanciacion
convencional®
De manera alternativa al modelo microfinanciero ordinario del sistema bancario, encontramos

esquemas operativos como el de las ONGs que operan de manera paralela al contexto financiero. El
esquema en cuestion se divide en 3 fases clave (ver figura 29).

Figura 29: Esquema Operativo ONG

Devolucion de ENTI DAD Traspaso de

Fondos Fondaos

Publicos PUBLICA Piblicos

TREBALL
SOLIDARI

Devolueidn c .
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préstamo PRESTATARIO de micro

+ préstamo

interés

Fuente: elaboracion propia a partir de Treball Solidari

e Fase 1: captacién de recursos

La primera de las fases del modelo microfinanciero convencional se caracteriza por la busqueda de
recursos que avalen y alimenten los préstamos a conceder en el futuro. Por norma general, las ONGs
o fundaciones, dependen en esencia de multiples fuentes de ingreso a fondo perdido donde
predominan las donaciones o las subvenciones oficiales de instituciones de caracter publico. De
manera complementaria, también predominan las alianzas con el sector privado donde se alcanzan
acuerdos positivos donde se refuercen los intereses de ambas partes.

La imagen de las organizaciones juega un papel fundamental, constituyendo un primer filtro basico a
partir del cual tanto el publico minorista como las grandes entidades acceden a financiar los
proyectos las ONGs a través de la sensibilizacion, la credibilidad y la capacidad de las
organizaciones sin animo de lucro para comunicar la mision y valores de los proyectos. De esta
forma, es habitual identificar campafias de sensibilizaciéon, jornadas publicas orientadas a la
recaudacion de fondos o el uso de plataformas especializadas en las microdonaciones.

Estas ayudas o subvenciones tienen por objeto sufragar los costes operativos derivados del modelo
de negocio y funcionamiento de la organizacién. Desde los sueldos y salarios a los gastos de
explotacién derivados de la actividad. Al aterrizar el modelo a un ejemplo real, identificamos el
esquema operativo de Treball Solidari, ONG que opera en Mallorca y cuya estructura esta plasmada
en la figura 29. (Presidente de la Asociacion Espafiola de Microfinanzas, Anexo I).

En el modelo mencionado, la ONG mallorquina establece una acuerdo de colaboracién con una
entidad proveedora de financiacion (sea publica o privada) que aporte los fondos. Una vez
garantizando el capital con el que financiar el programa de micropréstamos, la entidad aporta valor al

%0 La informacion representada parte de la entrevista realizada y disponible en los anexos.
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identificar al colectivo en riesgo de exclusién, mostrando capacidad para discriminar y aportar detalle
de aquellos individuos necesitados de financiacion y conectandose con los fondos. De esta manera,
la ONG funciona como intermediaria, garantizando experiencia y conocimiento de campo, esenciales
para identificar al publico objetivo. Una vez ubicado al colectivo excluido, se acuerdan los términos de
la poliza y el préstamo, transfiriendo en ultimo término los fondos.

El papel de las ONGs es clave en el modelo puesto que ofrecen algo que las entidades bancarias
ordinarias no pueden garantizar, el conocimiento, detalle e identificacion del publico objetivo en riesgo
de exclusion social, un colectivo objetivo al que la microfinanciaciéon aspira en su objetivo por una
financiacion que demuestre un impacto social. Estas entidades sin animo de lucro garantizan un
histérico y un trabajo de campo que a su vez garantiza la identificacién de poblaciéon migrante o
colectivos vulnerables, aportando en multitud de casos datos de contacto y métodos de identificacion,
claves para el desarrollo de los programas®'.

e Fase 2: ejecucion del modelo

La segunda de las fases desarrolla la implementacion y la financiacion de aquellos proyectos
disefados para abordar problemas econémicos, sociales y medioambientales. En esta etapa destaca
la correcta y detenida identificacion de los mejores perfiles, en aras de proporcionar de manera
adecuada los fondos y maximizar el impacto social y global. De esta manera, la fase 2 se caracteriza
por la intermediacion de las organizaciones para hacer llegar los fondos y el capital al publico
objetivo, asegurando que los recursos lleguen de manera efectiva a aquellos que mas lo necesitan
realizando adecuados ejercicios de filtrado en base al detalle y caracteristicas disponibles de los
participantes (Lewis, 2001).

Acto seguido, se elaboran los grupos de trabajo, agrupando en equipos a las receptoras
seleccionadas, juntandose por perfil y caracteristicas para poder garantizar la idoneidad de los
grupos de trabajo. Ademas, las ONGs implementan un modelo participativo grupal involucrando a las
comunidades en la identificacién de necesidades y en la toma de decisiones. Este enfoque facilita la
conciencia comunitaria por los problemas de aquellos colectivos mas vulnerables y menos
representados ademas de generar sinergias entre las participantes, las cuales pueden contar sus
casos de éxito y replicar los modelos en diferentes proyectos.

En el caso de las barreras linglisticas, dichas organizaciones cuentan con profesional técnico
experto en las lenguas nativas de la poblaciéon migrante receptora de la financiaciéon. En el caso de
Treball Solidari una de las profesionales y gestoras de las dinamicas de grupo habla Wolof, un idioma
senegales, lengua materna de varias receptoras de microcrédito. (Presidente de la Asociacién
Espafola de Microfinanzas, Anexo I).

Los microcréditos son individuales, pero el grupo juega un papel clave en varias etapas. Cada mujer
presenta su proyecto de inversion, que la organizacién analiza y aprueba. Luego, el proyecto se
presenta al grupo, donde las comparfieras deben ratificar. Si algin integrante del grupo no lo ve
viable, el crédito no se concede. El grupo actua como un espacio de formacion horizontal, donde las
mujeres comparten experiencias y aprenden de los casos de otras, como en un estudio de casos.

5! El modelo de Treball Solidari se caracteriza por trabajar exclusivamente con mujeres migrantes, organizando el modelo en
grupos (emulando el modelo original de Yunus) donde de manera colectiva, grupos de mujeres colaboran y trabajan juntas
apoyandose las unas a las otras y garantizando tasa de reembolso muy elevadas.
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Ademas, el grupo funciona como un mecanismo de apoyo y control. Si una beneficiaria no cumple
con sus pagos, esto afecta a las demas, ya que la siguiente en recibir un crédito debe cubrir una
cantidad simbdlica (hasta 50 euros) para garantizar el pago de la deuda pendiente. (Presidente de la
Asociacion Espafola de Microfinanzas, Anexo I).

e Fase 3: monitorizacion y evaluacion de resultados

Por ultimo, la tercera fase de este esquema operativo se centra en la monitorizacion y evaluacion de
la financiacion otorgada a cada proyecto y la medicién de su impacto, buscando identificar puntos de
mejora y garantizando la rendicién de cuentas y la justificacion del capital invertido. Este ultimo paso,
consta de una recopilacion cuantitativa y cualitativa de datos, censando los logros y desafios
enfrentados durante el proceso. De forma complementaria, el proceso de monitorizacion también
sirve para ofrecer evidencias y avances a los organismos donantes o financiadores, demostrando
que los recursos aportados se emplean de manera eficiente.

Siguiendo esa linea, las organizaciones vienen detectando carencias en sus procesos de evaluacion,
habiendo implementado en la ultima década estandares internacionales con el objetivo de garantizar
la credibilidad de los resultados obtenidos. En el caso de Treball Solidari, si hay problemas en el
pago, evaluan la situacion: si el impago esté justificado, ofrecen moratorias o reducen las cuotas para
mantener la cadena de pagos. (Presidente de la Asociacién Espafola de Microfinanzas, Anexo ).

5.3 Bizkaia Mikro y el papel de las instituciones publicas

Dentro de la estructura operativa de la microfinanciacién, destacan diferentes enfoques y modelos de
titularidad publica. Si bien es cierto que no abundan, constituyen en esencia una manera alternativa y
paralela de desarrollar programas de microfinanciacién en los que la propia titularidad de caracter
publico evidencie el buen hacer y las intenciones de impactar positivamente en la comunidad,
dejando de lado la busqueda de la rentabilidad propias del sector bancario privado.

De hecho, dentro del contexto europeo, tan solo se identifican 2 instituciones puramente de titularidad
publica ajenas al capital privado que presten servicios de microfinanciacion. Bizkaia Mikro, ubicada
en Euskadi dentro del marco de la Diputacion Foral de Bizkaia y CoopFin una IMF con enfoque
cooperativista surgida de la iniciativa del Gobierno Regional de Cerdefa.

En esa linea, dichas instituciones publicas se erigen como un actor fundamental dentro del
ecosistema, posibilitando el desarrollo y promociéon de las microfinanzas, puesto que actian como
reguladoras, facilitadoras y en muchos de los casos, como proveedor de dicho servicios y fondos. El
papel de las instituciones publicas dentro del contexto de la microfinanciacién es crucial puesto que
complementa los esfuerzos derivados de la iniciativa privada, llegando a corregir malas praxis o
procedimientos estandarizados e incluso atendiendo a la demanda desatendida, residual y excluida
por los filtros y condiciones del mercado privado.

Siguiendo esa linea, Bizkaia Mikro ilustra a la perfeccion el ejemplo de cémo las instituciones

publicas pueden y deben fomentar el acceso a fondos y servicios financieros para emprendedores y
microempresas que por norma general se ven excluidas del mercado bancario tradicional.
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Figura 30: Esquema Operativo Bizkaia Mikro
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Fuente: elaboracion propia.

En esa misma linea, Bizkaia Mikro se constituye como una Sociedad Anénima sin animo de lucro que
ofrece micropréstamos a Micropymes de la provisiones de Bizkaia. El objetivo prioritario es apoyar
aquellos proyectos que, por tamafo, riesgos o caracteristicas propias no superan los filtros y
condiciones de la banca tradicional, pero que cuentan con un potencial para crear empleo y
desarrollar la sociedad y la comunidad local. La estructura y funcionamientos propios del programa
de Bizkaia Mikro, aunque simple es efectiva para su sostenibilidad financiera, evitar el despilfarro de
recursos publicos y maximizar el impacto social y la llegada de capital a los colectivos vulnerables y
objetivos.

En esa linea, el funcionamiento de Bizkaia Mikro se basa en 3 pilares fundamentales plasmados en
la figura 30:

e Fase 1: Ingresos fiscales:

El modelo, fundamenta la base de sus recursos con los que luego operara a través de los ingresos
tributarios de la propia Diputacion Foral de Bizkaia. La region, que recauda y gestiona sus recursos
de manera auténoma, dedica una partida significativa de los impuestos a dotar al programa Bizkaia
Mikro de los recursos necesarios para la concesion de préstamos. De manera complementaria, el
programa recibe ingresos adicionales en concepto de subvenciones por parte de la propia diputacion
para poder ampliar el alcance e importes del programa.

Por otro lado, dentro del marco de la Comisién Europea, Bizkaia Mikro forma parte de la Red
Europea de Microfinanzas. En esa linea, el programa microfinanciero vizcaino cuenta con un aval del
80% de su cartera de préstamos total por parte del Fondo Europeo de Inversiones, como brazo
ejecutor de avales del Banco Europeo de Inversiones. En ese sentido, el Fondo Europeo de
Inversiones (al igual que con otras instituciones) se hace cargo de las futuras pérdidas de hasta el
80% de la cartera de préstamos de Bizkaia Mikro.

e Fase 2: analisis y concesion:

La segunda fase se caracteriza por la recepcion de las solicitudes de microfinanciacion, el analisis
objetivo de las mismas y la concesion del préstamo si el proceso completo lo considera oportuno de
la financiacion solicitada. En dicho proceso, la rigurosidad del analisis de la sociedad es crucial para
evitar posibles impagos. De esta manera un estudio minucioso y en profundidad de las Cuentas
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Anuales, el plan de negocio, la composicidon societaria o el mismo mercado en el que opera la
empresa constituyen un pilar fundamental donde se apoya la futura concesion del crédito.

La conversacion y distintas reuniones con el equipo promotor sirven para lograr discriminar acerca
del detalle, capacidades y conocimientos de los socios al frente de la sociedad. Por ello y
complementando de manera eficaz el analisis puramente financiero, un correcto dialogo con las
personas implicadas aporta un enfoque mas personal al estudio.

En ultima instancia el analisis propicia la creacion de un informe objetivo que recoge todos y cada
uno de los datos de interés y valor, identificando en su parte final una recomendacion del equipo de
analistas que sirve de guia al Comité de Operaciones encargado de dirimir la concesion o no del
préstamo. En esa misma linea, el comité constituye en si mismo un 6rgano soberano con capacidad
derecho para emitir un juicio. Es el érgano responsable de tomar la dltima decision acerca de la
aprobacion o denegacion de la financiacion.

e Fase 3: pago y monitorizacion:

El proceso culmina con el pago de las cuotas de amortizacién del préstamo concedido por parte del
prestatario. De forma complementaria al pago de la propia cuota, el cliente debe abonar el 2,5 %
adicional, una cuantia que no sélo responde al riesgo del prestamista sino que tendra un componente
fundamental alimentando el proceso denominado como “financiacion circular”. De esta manera, el
modelo adquiere una entidad circular que propicia en dultimo término un componente de
autosuficiencia, al generar ingresos tras el cobro de los intereses que no solo alimentan el programa
sino que nutren de ingresos adicionales para poder financiar mas empresas, ampliando el rango de
accion de los beneficiarios (Ver figura 31).

Figura 31: Pilar de Accion de Bizkaia Mikro
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Fuente: elaboracion propia.

La evidencia mas palpable del enfoque y compromisos de Bizkaia Mikro y esta nueva corriente de
“financiacion de impacto” son el 35% de las empresas prestatarias que recibieron financiacion
durante el afio 2024. Este conjunto de empresas adoptan practicas sostenibles, reduciendo su huella
ambiental, fortalecen el tejido social al reinvertir beneficios localmente, ademas de ser motores de
empleo local. En resumen, el impacto social de las empresas prestatarias es positivo al promover
empleo, inclusién y desarrollo local, pero estda condicionado por barreras como el acceso a
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financiacion y la necesidad de formalizacién, de ahi la necesidad de incentivar propuestas de
microfinanciacion publicas como Bizkaia Mikro.

Otro hecho contrastable del impacto de la microfinanciacion liderada por Bizkaia Mikro es el perfil de
vulnerabilidad al que se dirige la iniciativa de la Diputacion Foral de Bizkaia. Si observamos la figura
32, entre las empresas receptoras de financiacion durante el afio 2024 el 35% de las mismas tenian
pérdidas, 16% se encontraban en punto muerto y el 49% restante presentaban beneficios. Por otro
lado, otra de las muestras de la vulnerabilidad de las empresas beneficiarias de la financiacion son el
22,6% de las sociedades carentes de facturacion que recibieron un préstamo de Bizkaia Mikro. (Ver
figura 32).

Figura 32: Distribucién por resultado contable y la facturacion de las empresas receptoras
de financiacion
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Bizkaia Mikro (2024)

La evolucioén y trayectoria del programa son claramente alcistas e incrementales. Si atendemos a la
tabla 17, en el afio 2023, Bizkaia Mikro concedié un total de 39 préstamos, alcanzando un importe
total desembolsado de 828.000 €. En 2024, el numero de préstamos concedidos ascendio hasta los
62, alcanzando un importe total desembolsado de 1.726.500 €. Esta dinamica se extiende al ejercicio
2025, en el cual tan solo en 8 meses ya se han concedido un total de 68 préstamos, importe superior
a todo el ejercicio anterior.

Otro de los aspectos a destacar se enfoca en el porcentaje de empresas receptoras de financiacion
de Bizkaia Mikro sin ninguna otra fuente de financiacién. En 2023 el 43% de las empresas
prestatarias no disponian de mayor financiacion que la de Bizkaia Mikro. En datos de 2024 ese
mismo porcentaje descendio hasta el 35%. Este indicador muestra la relevancia de financiar a
aquellos colectivos excluidos del sistema financiero ordinario.

Tabla 17: Evolucion de la actividad prestataria de Bizkaia Mikro

Elemento
N° Préstamos 62 39 62
| Importe total desembolsado 1.108.000,00 € = 828.000,00 €  1.726.500,00 € |

Empresas sin ninguna otra fuente

... 44% 43% 35%
de financiacion

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Bizkaia Mikro (2025)
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De forma adicional, debemos poner el foco en el ratio de denegacion. Del total de solicitudes del afio
2024 se denegaron 15 operaciones, representando un 19,48% del total de solicitudes recibidas. Entre
las denegadas, el 47% se encontraba en causa de disolucion® por incidencias patrimoniales
relevantes. Este hecho destaca el compromiso de la titularidad publica y los incentivos de las
entidades para con el sobreendeudamiento.

Hacer caso omiso al contexto y situacion financieras que viven las sociedades o las personas
solicitantes de capital puede llevar (en caso de concesion) a una losa de sobreendeudamiento,
inasumible para las mismas y que derive en problemas mayores. Ahi juegan un papel fundamental
los correctos andlisis y filtrados de las entidades, los cuales deben detectar a tiempo los desfases
patrimoniales e identificar dichas situaciones para llevar a buen puerto a los colectivos vulnerables.

Este conjunto de iniciativas no hacen sino resaltar la relevancia de las instituciones publicas como
garantes de la inclusion financiera. De esta manera, las entidades publicas, (como el caso de Bizkaia
Mikro) evidencian tanto el poder de estas para combatir la pobreza como para impactar en el
desarrollo econémico de las comunidades locales y la creacién de nuevos puestos de trabajo
(Armendariz y Morduch, 2010)%. En resumen, la iniciativa Bizkaia Mikro, evidencia de qué manera las
entidades publicas desempefian un papel protagénico en el ecosistema completo de las
microfinanzas.

6. Conclusiones

La globalizacion ha transformado las microfinanzas en una herramienta clave de inclusion financiera,
permitiendo su expansion, digitalizacion y vinculacion con el sistema financiero tradicional. Esta
evolucion ha fortalecido su capacidad para combatir la pobreza y ampliar las oportunidades
economicas de colectivos histéricamente excluidos, consolidando su papel dentro del ecosistema
financiero global.

Siguiendo esa linea, dentro del contexto de la microfinanciacion se presenta un debate sobre la
sostenibilidad del propio modelo intensificandose ante la evidencia del sobreendeudamiento que
afecta a parte de sus prestatarios. Si bien el micropréstamo ha sido una herramienta eficaz para la
inclusién financiera, en numerosos contextos han derivado en dinamicas de endeudamiento
insostenible, comprometiendo derechos basicos como la alimentacion, la salud o la educacion.
Factores como la bancarizacion forzada, las altas tasas de interés, la oferta excesiva de crédito, la
falta de educacion financiera y las practicas abusivas de cobro, revelan un desplazamiento del
enfoque social hacia una loégica comercial que prioriza la rentabilidad sobre la equidad.

Dichos riesgos no sélo cuestionan el impacto positivo de la microfinanciacién, sino que abren una
linea critica fundamental: la necesidad de redisefiar los mecanismos de acceso al crédito con
criterios éticos, adaptados a las realidades locales y sostenidos en la necesidad de la educacion
financiera. El sobreendeudamiento no puede seguir siendo una externalidad aceptada del sistema,
sino un fendmeno a abordar con urgencia si se desea preservar el potencial transformador de las
microfinanzas y su enfoque social. Este campo, (aun escasamente documentado, tal y como se ha
relatado e indicado anteriormente) se perfila como una linea de investigacion prioritaria en futuros
estudios; una futura linea doctoral donde profundizar y analizar correctamente las implicaciones del
problema y su correcta cuantificacion.

52 Empresas con Patrimonio Neto menor que la mitad del Capital Social o negativo.

%3 En su obra “The Economics of Microfinance", los autores establecen que las entidades publicas complementan los esfuerzos
y efectos del sector privado pudiendo impactar positivamente en aquellos segmentos de la poblacion que son considerados
vulnerables o de “elevado riesgo” por los bancos tradicionales.
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A modo de ejemplo institucional, el ecosistema europeo de microfinanzas articula un marco robusto
promovido por la Comision Europea y programas como EaSI o el ESF+, junto con una red operativa
diversa orientada a mejorar el acceso al crédito de colectivos excluidos. No obstante, este entramado
convive con una progresiva mercantilizacion del sector, evidenciada por la concentracion de actores
como MicroBank, lo que genera riesgos de dependencia y limita la diversidad institucional.

El analisis del mercado europeo refleja una clara orientacion hacia la financiacion de negocios,
reafirmando el papel de la microfinanciaciéon en el fomento del autoempleo y el emprendimiento. Sin
embargo, también pone de relieve barreras estructurales, especialmente para personas fisicas como
los autdbnomos, quienes afrontan condiciones menos favorables en términos de acceso, garantias y
riesgo. La segmentacion entre tipos de préstamo, las diferencias en los importes medios y las tasas
de morosidad apuntan a un modelo que, si bien es inclusivo en potencial, ain requiere ajustes
significativos para alcanzar mayor equidad y sostenibilidad.

Ademas, el presente trabajo ha evidenciado una preocupante desviacion del enfoque original de las
microfinanzas centrado en la inclusion y el empoderamiento social. El caso de MicroBank ilustra
cémo la logica bancaria ha ganado terreno, priorizando la rentabilidad sobre los objetivos sociales.
Esta dinamica, impulsada por la creciente demanda insatisfecha, ha favorecido una concentracion de
prestamistas que tienden a reproducir los mismos incentivos del sistema financiero tradicional.

En este contexto, resulta urgente repensar el modelo actual: fortalecer el papel de las redes de
microfinanzas, diversificar los mecanismos de financiacidon, proteger a los prestatarios mas
vulnerables y promover alternativas publicas desprovistas de la Iégica lucrativa. Solo asi sera posible
recuperar el espiritu transformador de las microfinanzas y consolidar un sistema mas justo, resiliente
y verdaderamente inclusivo dentro del ambito europeo.

De manera adicional, se ha analizado la capacidad de la microfinanciacién para estimular la
economia local, promover la generacion de empleo y aumentar los ingresos en el contexto espanol.
Los resultados indican que la microfinanciacion, cuando se implementa con un enfoque orientado al
desarrollo comunitario, tiene un impacto positivo significativo en la dinamizacién de las economias
locales. A través de la provision de micropréstamos, se ha facilitado el emprendimiento y la
consolidacién de pequefios negocios, lo que ha contribuido a la creacién de empleo, concretamente
de 32.245 puestos de trabajo directos tras la recepcion de los micropréstamos. Asimismo, se observa
un incremento en los ingresos de los beneficiarios, derivado del fortalecimiento de sus actividades
productivas. Estos hallazgos destacan el potencial de la microfinanciacion como una herramienta
clave para el desarrollo econémico sostenible.

La participacion de las mujeres en el emprendimiento (parte fundamental de la base demandante de
microfinanciacion) ha crecido en las ultimas décadas, pero sigue marcada por barreras estructurales,
especialmente en el acceso a la financiacion. Esta desigualdad limita sus oportunidades de
consolidar y escalar iniciativas productivas en comparacion con los hombres. En este escenario, el
emprendimiento ha sido histéricamente uno de los principales focos de la microfinanciacién, que
surge y se mantiene como una via efectiva para reducir dicha brecha. El acceso a la
microfinanciacion contribuye a la independencia econémica femenina, reduciendo la vulnerabilidad a
situaciones de violencia de género, aunque su impacto estd condicionado por factores sociales,
culturales y roles de género tradicionales. Se evidencia ademas que la formacion financiera, el
asesoramiento y las redes de apoyo son determinantes para optimizar los efectos de los
micropréstamos.

Sin embargo, pese a la paridad en el emprendimiento, el analisis ha revelado una brecha de género
significativa en el acceso y uso de la microfinanciacion. De esta manera, aunque las mujeres

76



Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

demandan mas préstamos en el tramo microfinanciero, terminan utilizando montos medianos muy
inferiores a los hombres. Este hallazgo evidencia obstaculos estructurales que limitan su plena
participacion en los beneficios del ecosistema microfinanciero.

Otro de los objetivos planteados al inicio, el analisis del sobreendeudamiento en contextos de renta
alta, ha presentado limitaciones significativas debido a la escasez de informacién e inexistencia de
datos especificos disponibles sobre este fendmeno dentro del ambito de la microfinanciacién. Esta
carencia no ha permitido realizar un andlisis exhaustivo y detallado del sobreendeudamiento en dicho
contexto, lo que ha imposibilitado la capacidad de extraer conclusiones sélidas al respecto. Sin
embargo, esta limitacion abre una linea de investigacion futura que permitira profundizar en el estudio
del sobreendeudamiento en entornos de renta alta, explorando nuevas fuentes de datos y
metodologias que puedan abordar esta problematica de manera mas completa y contribuir al
desarrollo del Trabajo de Fin de Master en investigaciones posteriores.

Por ultimo, este TFM se ha focalizado en analizar los tipos de modelos de microfinanciacion en el
contexto espanol, poniendo un especial énfasis en Bizkaia Mikro y el papel de las instituciones
publicas. Los resultados destacan a Bizkaia Mikro como un ejemplo paradigmatico de
microfinanciacion publica, donde, a diferencia de los modelos privados, que a menudo priorizan la
rentabilidad y enfrentan tensiones en la comercializacion del microcrédito frente a los objetivos de
inclusién social, Bizkaia Mikro representa una respuesta efectiva a estos problemas con origen en
incentivos. Este modelo publico se centra en promover la inclusién financiera, alineandose con
principios de responsabilidad e impacto social en lugar de maximizacion de beneficios. Estos hechos
destacan la relevancia de la microfinanciacion publica como una alternativa viable para abordar las
limitaciones del mercado privado, consolidando su papel como una herramienta clave para la equidad
financiera en el contexto espafiol.

7. Futuras lineas de investigacion

Con base en las limitaciones y hallazgos del presente TFM, se proponen las siguientes lineas de
investigacion para profundizar en los temas abordados. En primer lugar, ante la dificultad encontrada
en el analisis del sobreendeudamiento debido a la ausencia de informes y datos especificos en
contextos de renta alta, se abre la puerta a una investigacion centrada en el marco de la economia
vizcaina. Este estudio podria enfocarse en recopilar y analizar datos primarios sobre el
sobreendeudamiento en este contexto, explorando sus causas, consecuencias y posibles soluciones
en un entorno econdémico de alto ingreso.

En segundo lugar, se propone un analisis exhaustivo del programa de microfinanciacion Bizkaia
Mikro, impulsado por la Diputacién Foral de Bizkaia. Esta investigacion deberia evaluar en
profundidad tanto las fortalezas como las debilidades de este modelo publico, examinando su eficacia
en la prevencion del sobreendeudamiento, su impacto en la inclusion financiera y su capacidad para
contrarrestar los incentivos del mercado privado. Estas lineas de investigacion no solo permitiran
superar las limitaciones identificadas en este TFM, sino que también contribuiran a consolidar el
conocimiento sobre la microfinanciacion publica y sus efectos en contextos econdmicos especificos.
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Anexo |

Entrevista para el TFM: "El impacto social y econémico de las microfinanzas
| Lecciones aprendidas y desafios de la realidad.”

Entrevistado: Director de Treball Solidari y presidente de la Asociacion Espafola de
Microfinanciaciéon (AEM)

Fecha: 15/05/2025

1. Impacto econémico de las microfinanzas

1. Efecto en el emprendimiento y la creacién de empleo
o ¢Como miden el impacto de los microcréditos en la creacién de empleo y el
desarrollo de negocios entre los beneficiarios?
o ¢Podria compartir algun caso de éxito en el que un microcrédito haya transformado
significativamente la situacién econdmica de un emprendedor o una comunidad?
o ¢Podria desarrollar brevemente como obtienen la financiacion / capital para financiar
el programa de micropréstamos?
o De manera adicional, con qué entidades colaboran para la recepcion de los fondos?
2. Inclusién financiera y acceso a servicios financieros
o ¢Qué estrategias utilizan para llegar a poblaciones tradicionalmente excluidas del
sistema financiero formal, como mujeres, jovenes o comunidades rurales?
¢, Como evaluan el nivel de inclusion financiera alcanzado por sus programas?
¢Han detectado un incremento en el nivel de los ingresos que perciben los
receptores de la financiacién? ;Cémo lo han evaluado?
3. Sostenibilidad econémica de los proyectos financiados
o ¢ Qué porcentaje de los negocios apoyados con microcréditos logran consolidarse y
ser sostenibles a largo plazo?

2. Impacto social de las microfinanzas

4. Reduccioén de la pobreza y mejora del bienestar
o ¢Han observado cambios significativos en indicadores como la educacion, la salud o
la nutricién entre las familias beneficiarias?
5. Empoderamiento de grupos vulnerables
o ¢Qué programas especificos tienen para apoyar a mujeres emprendedoras y como
evallian su impacto en términos de empoderamiento econdémico y social?
o ¢Como abordan las barreras culturales o sociales que pueden limitar el acceso de
ciertos grupos a los microcréditos?
6. Cohesion social y desarrollo comunitario
o ¢ Como contribuyen las microfinanzas al fortalecimiento del tejido social y comunitario
en las areas donde operan?
o ¢Como funciona la grupalidad y qué beneficios se obtiene de ella frente a préstamos
individuales?
o ¢Como se decide la pertenencia a un determinado grupo (edad, sexo, origen)?

3. Desafios y oportunidades

7. Riesgos y desafios en la implementaciéon de microfinanzas
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o ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan al implementar programas de
microfinanzas, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad?
¢,Coémo gestionan el riesgo de sobreendeudamiento entre los beneficiarios?

o ¢Como se gestionan los impagos? Qué tasas de impago manejais?
¢,Cual es el PAR 90 de la entidad?

4. Reflexiones finales

8. Lecciones aprendidas y recomendaciones

o ¢Cual ha sido la leccion mas importante que han aprendido en su trayectoria en el
sector de las microfinanzas?
o ¢ Existe una bancarizacion del sector-contexto de Microbank?

Anexo Il

9.1.2 Entrevista para el TFM: "Instrumentos Politicos y Visibilidad de las
Microfinanzas en el Contexto Europeo™

Entrevistado: Representante de la Comision Europea en el area de Inclusién Financiera y
Microfinanzas y Director de la Red Europea de Microfinanzas.
Fecha: 14/05/2025

I. Introduccién y Contexto

¢, Cual es el papel de la Comision Europea en el desarrollo y promocion de las microfinanzas
dentro del espacio comunitario?

¢ Qué importancia tienen las microfinanzas en la agenda de inclusion financiera de la Unién
Europea?

. Visibilidad y Accesibilidad de las Microfinanzas

3.

¢ Considera que las microfinanzas en Europa tienen la visibilidad necesaria como
herramienta de inclusion financiera? ; Qué estrategias se estan implementando para mejorar
su difusién?

¢, Cuales son los principales desafios en términos de comunicacién y sensibilizacién para que
las microfinanzas sean mas accesibles a emprendedores y colectivos vulnerables?

¢ Existe alguna iniciativa dentro de la Comision Europea para fomentar la educacion
financiera y el conocimiento sobre microfinanzas en la poblacion?

Ill. Instrumentos Politicos y Regulacién

6.

¢,Cuales son los principales instrumentos politicos y financieros con los que la Comisién
Europea apoya el desarrollo de las microfinanzas?

¢,Coémo evalua el impacto del Programa de Empleo e Innovacién Social (EaSI) en la
expansion de las microfinanzas en los Estados miembros?

¢ Existen planes para fortalecer o ampliar la regulacion del sector microfinanciero en la UE,
garantizando mejores condiciones para prestatarios y entidades de microcrédito?

¢,Coémo se puede mejorar la coordinacion entre las instituciones europeas, gobiernos
nacionales y entidades de microfinanzas para maximizar su impacto?
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IV. Cohesion y Expansion de las Microfinanzas en la UE

10.

1.

12.

13.

¢,Coémo pueden las microfinanzas contribuir a la reduccién de desigualdades econémicas
entre los diferentes paises y regiones de la UE?

¢ Qué mecanismos existen para garantizar que las microfinanzas lleguen de manera
equitativa a colectivos como migrantes, jovenes desempleados o mujeres emprendedoras?
¢, De qué manera las redes nacionales facilitan el acceso a financiamiento y fortalecen la
capacidad de las instituciones microfinancieras para atender a emprendedores y pequefias
empresas en sus respectivos paises?

¢,Cuales son los principales desafios que enfrentan las redes nacionales en la promocion de
las microfinanzas y qué estrategias propone la Red Europea de Microfinanzas para
superarlos?

V. Retos y Futuro de las Microfinanzas en Europa

14.

15.

16.

¢,Coémo pueden las instituciones de microfinanzas equilibrar la promocién de la bancarizacion
con la prevencién del sobreendeudamiento en poblaciones vulnerables?

¢ Qué estrategias ha identificado la Red Europea de Microfinanzas para garantizar que el
acceso a productos financieros no conduzca a una carga de deuda insostenible para los
beneficiarios?

En el contexto de la digitalizacién y la inclusidn financiera, ¢, qué papel juegan las redes de
microfinanciacion en la educacion financiera para evitar el riesgo de sobreendeudamiento
entre los nuevos clientes bancarizados?
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